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Studie der Evangelischen Bank zur Pflegewirtschaft
Pflege weiter unter Druck: 70 Prozent der Heime miissen Anfragen ablehnen

Kassel, 11. Februar 2019: Einen Platz im Pflegeheim der Wahl zu bekommen, ist alles
andere als selbstverstandlich. Laut einer aktuellen Umfrage der Evangelischen Bank zur
Situation der Pflegewirtschaft in Deutschland konnten 71 Prozent der befragten
Pflegeheime in den vergangenen drei Monaten mindestens eine Anfrage nach einem
vollstationdren Heimplatz nicht bedienen, 68 Prozent mussten Anfragen zur
Kurzzeitpflege ablehnen. ,,Pflegeheime, die ein gutes Image in ihrer Region haben, sind
begehrt und haben hiufig Wartelisten®“, weiB Christian Ferchland, Vorstandsmitglied der
Evangelischen Bank. AuBer der Vollbelegung gibt es jedoch einen weiteren Grund dafiir,
dass Pflegebediirftige nicht aufgenommen werden konnten. So mussten sich im
vergangenen Vierteljahr laut der Studie 21 Prozent der befragten Einrichtungen einen
temporaren Belegungsstopp verordnen, weil ihnen das nétige Personal fehlte. Ferchland:
»Hier zeigt sich das AusmaR des Fachkriftemangels bereits sehr deutlich. In Zukunft wird
sich die Lage verscharfen.”

An der Studie haben rund 300 Geschaftsfiihrer und Verwaltungsleiter von Betreibern und
Tragern von Pflegeeinrichtungen teilgenommen. Die Zusammensetzung der Befragten spiegelt
einen insgesamt kleinteiligen Markt wider: Bei einem Grof3teil der befragten Unternehmen (56
Prozent) handelt es sich um eher kleine Pflegeeinrichtungen mit bis zu drei Pflegeheimen.
Betreiber von mehr als vier Heimen sind je zu einem Fiinftel vertreten. Die meisten der befragten
Pflegeunternehmen verfolgen einen freigemeinniitzigen Zweck. Bei 37 Prozent handelt es sich
um private Trager. Die befragten Heimbetreiber stehen fir eine Mindestanzahl von rund 1.275
Pflegeheimen.

Uberdurchschnittliche Gehilter sind trotz Personalnot nicht drin

Zur wirtschaftlichen Situation der befragten Pflegeheime zeigt die Studie: Mit einer
Belegungsquote von mehr als 90 Prozent sind die meisten Einrichtungen sehr gut ausgelastet.
Mit dieser Quote erreichen sie allerdings gerade den Break Even Point, der bei einer
durchschnittlichen Auslastung von 94 Prozent liegt. Das bedeutet: Die Heime stehen unter
starkem Kostendruck und haben nur wenig finanziellen Spielraum. Ferchland folgert daraus:
,Dem Fachkraftemangel kénnen die Einrichtungen nur sehr bedingt mit héheren Gehaltern
entgegenwirken. Hier sind politische Entscheidungen gefragt.“ Auch laut der Umfrage ist eine
Uiberdurchschnittliche Bezahlung eine vergleichsweise selten genannte Option, um Mitarbeiter zu
gewinnen oder zu halten. Dagegen werben fast alle Pflegeeinrichtungen mit einer
wertschatzenden Unternehmenskultur, der Méglichkeit zum eigenstandigen Arbeiten sowie zur
beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung.

In sechs von zehn Pflegeeinrichtungen gibt es derzeit durchschnittlich knapp sechs offene
Stellen fur Pflegefachkrafte. Insbesondere grolRe Pflegeeinrichtungen mit mehr als zehn Heimen



sowie freigemeinniitzige und private Trager sind auf der Suche nach qualifiziertem Personal.
Christian Schwarzrock, Abteilungsleiter des Finanzmanagements bei der Evangelischen Bank,
erklart: ,In kleineren Pflegeheimen fiihlen sich die oft langjahrigen Mitarbeiter ihnrem Arbeitgeber
stérker verbunden als in gréReren und woméglich anonymeren Einrichtungen. “Auch die
geringere Zahl an offenen Stellen bei den konfessionellen Trégern weise auf eine hohe
emotionale Bindung der Mitarbeiter hin.*

Personalengpisse: Ausldandische Pflegefachkrafte gehéren zum Mitarbeiterstamm

Bei Personalengpéassen greifen knapp 40 Prozent der Betreiber — und dann zumeist in
Einzelfallen — auf Leiharbeiter zuriick. Auslandische Pflegefachkrafte hingegen gehéren in mehr
als 70 Prozent der Pflegeheime zum Mitarbeiterstamm. Sie kommen vorwiegend aus Osteuropa
(83 Prozent) oder dem Balkan, der Tirkei, Ruméanien oder Griechenland (53 Prozent) und
werden vor allem von groRen Pflegeeinrichtungen und Betreibern mit akuten Personalengpassen
eingestellt. Schwierigkeiten bereitet jedoch die Anerkennung der Qualifikation auslandischer
Fachkrafte. Als grofite Hirde nennen die Befragten die Dauer bis zur Anerkennung der
Qualifikation (65 Prozent). Dariiber hinaus hat mehr als die Halfte der Pflegeheimbetreiber
Probleme mit den Sprachnachweisen oder der grundséatzlichen Anerkennung der Ausbildung
auslandischer Pflegefachkrafte. Scheitert ein bestehendes Beschaftigungsverhaltnis mit
auslandischen Fachkraften, liegt das zumeist an Sprachbarrieren (48 Prozent). 36 Prozent der
Befragten nennen zudem die mangelnde soziale Einbindung der Mitarbeiter auRerhalb der
Arbeit. Vorurteile der Kollegen spielen dagegen kaum eine Rolle (sechs Prozent).

Vermittlung von Heimplatzen: Digitalplattformen gewinnen an Bedeutung

Neue Bewohner kommen bei nahezu allen Pflegeheimen am haufigsten tiber persénliche
Empfehlungen oder Giber das Krankenhaus. ,Das Image einer Pflegeeinrichtung ist immens
wichtig. Dieses zu pflegen, ist eine originare Aufgabe der Heimleitung*, erklart Schwarzrock.
Internetplattformen spielen derzeit als Kommunikationskanal eher bei privaten Tragern eine
Rolle. Insgesamt 67 Prozent der Befragten geben jedoch an, dass Internetplattformen in Zukunft
wichtiger sein werden als heute bzw. dass sogar ein Grofteil der Heimplatze kiinftig Gber
Internetplattformen vermittelt wird. 33 Prozent allerdings sind Uiberzeugt, dass Internetplattformen
eine Randerscheinung bleiben werden. ,Hierbei handelt es sich mit Sicherheit um eine
Fehleinschatzung®, so Schwarzrock. Entstehen wiirden bereits in naher Zukunft Plattformen, die
eine aussagekraftige Bewertung der Pflegeheime erlauben und Méglichkeiten zum persénlichen
Kontakt bieten. Diese Entwicklung sollten die Heime auf keinen Fall verschlafen, um fiir
veranderte Anforderungen gewappnet zu sein.

Die Evangelische Bank eG

Die Evangelische Bank eG ist ein genossenschatftlich organisiertes, nachhaltiges Kreditinstitut.
Als moderner Finanzdienstleister bietet sie Spezial-Know-how und umfassende Finanzlésungen
fur den kirchlich-diakonischen und sozialen Bereich. Mit einer Bilanzsumme von 7,3 Mrd. Euro ist
die Evangelische Bank eG die gréte Kirchenbank und zahlt zu den zehn gréften
Genossenschaftsinstituten in Deutschland. Als nachhaltig fihrende Kirchenbank Deutschlands
ist die Evangelische Bank eG ein spezialisierter Finanzpartner der Kirchen, Diakonie, Caritas,
Freien Wohlfahrtspflege und der Sozialwirtschaft sowie aller privaten Kunden mit christlicher
Werteorientierung. Rund 480 Mitarbeiter betreuen bundesweit etwa 19.000 institutionelle Kunden
und ca. 72.000 private Kunden an 13 Standorten.
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