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Studie der Evangelischen Bank zur Pflegewirtschaft

Kassel, 11. Februar 2019: Einen Platz im Pflegeheim der Wahl zu bekommen, ist alles 

Situation der Pflegewirtschaft in Deutschland konnten 71 Prozent der befragten 
Pflegeheime in den vergangenen drei Monaten mindestens eine Anfrage nach einem 

stian Ferchland, Vorstandsmitglied der 

vergangenen Vierteljahr laut der Studie 21 Prozent der befragten Einrichtungen einen 

An der Studie haben r
teilgenommen. Die Zusammensetzung der Befragten spiegelt 

Prozent) handelt es sich um eher kleine Pflegeeinrichtungen mit bis zu drei Pflegeheimen. 
Betreiber von mehr als vier Heimen

elt es sich 
um . Die befragten Heimbetreiber stehen 
Pflegeheimen.

trotz Personalnot nicht drin

Zur wirtschaftlichen Situation der befragten Pflegeheime zeigt die Studie: Mit einer 
Belegungsquote von mehr als 90 Prozent sind die meisten Einrichtungen sehr gut ausgelastet. 
Mit dieser Quote erreichen sie allerdings gerade den Break Even Point, der bei einer 
durchschnittlichen Auslastung von 94 Prozent liegt. Das bedeutet: Die Heime stehen unter 
starkem Kostendruck und haben nur wenig finanziellen Spielraum. Ferchland folgert daraus:

se selten genannte Option, um Mitarbeiter zu 
gewinnen oder zu halten. Dagegen werben fast alle Pflegeeinrichtungen mit einer 

klung. 

In sechs von zehn Pflegeeinrichtungen gibt es derzeit durchschnittlich knapp sechs offene 



ach qualifiziertem Personal. 
Christian Schwarzrock, Abteilungsleiter des Finanzmanagements bei der Evangelischen Bank, 

Auch die 

emotionale Bindung der Mitarbeiter hin.

:

Bei und dann zumeist in 

als 70 Prozent der Pflegeheime zum Mitarbeiterstamm. Sie kommen vorwiegend aus Osteuropa 

eingestellt. Schwierigkeiten bereitet jedoch die Anerkennung der Qualif

Anerkennung der Ausbildung 

Befragten nennen zudem die mangelnde soziale Einb
Arbeit. Vorurteile der Kollegen spielen dagegen kaum eine Rolle (sechs Prozent).

gewinnen an Bedeutung

Image einer Pflegeeinrichtung ist immens 
rock. 

Rolle. Insgesamt 67 Prozent der Befragten geben jedoch an, dass Internetplattformen in Zukunft 

Kontakt bieten. Diese Entwicklung sollten die Heime auf keinen Fall verschlafen
ppnet zu sein.

Die Evangelische Bank eG

Die Evangelische Bank eG ist ein genossenschaftlich organisiertes, nachhaltiges Kreditinstitut. 
Als moderner Finanzdienstleister bietet sie Spezial-Know-

kirchlich-diakonischen und sozialen Bereich. Mit einer Bilanzsumme von 7,3 Mrd. Euro ist 

s
ist die Evangelische Bank eG ein spezialisierter Finanzpartner der Kirchen, Diakonie, Caritas, 
Freien Wohlfahrtspflege und der Sozialwirtschaft sowie aller privaten Kunden mit christlicher 
Werteorientierung. Rund 480 Mitarbeiter betreuen bundesweit etwa 19.000 institutionelle Kunden 
und ca. 72.000 private Kunden an 13 Standorten.
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