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1 Auftrag

Das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und die dazugehdorige Verordnung zur Durch-
fihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG DVO) waren Bestandteil der Reform
der Landesregelungen zur Pflege in Nordrhein-Westfalen in der 16. Legislaturperiode,
die auch das Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) und die dazu
erlassene Ausfihrungsverordnung (APG DVO NRW) umfasste. Alle genannten Rege-
lungen waren in dem Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten,
teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat
von Wohn- und Betreuungsangeboten fir altere Menschen, Menschen mit Behinde-
rung und ihre Angehorigen (GEPA NRW)! zusammengefasst.

Oberziele des GEPA NRW waren

a) eine Starkung des ambulanten Bereichs, um einen mdglichst langen Verbleib in der
eigenen Hauslichkeit zu unterstiitzen und

b) eine klare Trennung zwischen ordnungs- und forderrechtlichen Regelungen.

Um die Umsetzung dieser Zielsetzungen zu gewahrleisten, enthalten sowohl WTG als
auch WTG DVO jeweils eine Verpflichtung der Landesregierung, dem Landtag bis zum
31. Dezember 2019 zu berichten:

§ 49 Abs. 3 WTG:

(3) Die Landesregierung Uberpriift unter Mitwirkung der Arbeitsgemeinschaft nach §
17 die Wirksamkeit dieses Gesetzes und unterrichtet den Landtag liber das Ergebnis
bis zum 31. Dezember 2019.

§ 47 Abs. 3 WTG DVO:

(3) Das zustdndige Ministerium Uberpriift unter Mitwirkung der Arbeitsgemeinschaft
nach § 17 des Wohn- und Teilhabegeselzes die Wirksamkeit dieser Verordnung. Die
Landesregierung unterrichtet den Landtag (ber das Ergebnis bis zum 31. Dezember
2019.

Diese Prufauftrage setzt der vorliegende Bericht inhaltlich um. Der Ausbruch des neu-
artigen Coronavirus SARS-CoV-2 und die zentrale Rolle des MAGS bei der Bekamp-
fung der Pandemie, in die das fur das WTG zustandige Referat stark eingebunden
war, fihren dazu, dass der Bericht verspatet vorgelegt wird.

2 Inhalt und Anderungshistorie von Gesetz und Verordnung

Im Zuge der Foderalismusreform im Jahr 2006 ist die Gesetzgebungskompetenz fur
das Heimordnungsrecht auf die Lander Gbergegangen. Die Regelungshoheit flir das

1 Gesetzentwurf der Landesregierung vom 26.06.2013, Landtags-Drucksache 16/3388.
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Leistungsrecht (Elftes Buch Sozialgesetzbuch - SGB Xl) und das zivilrechtliche Ver-
braucherschutzrecht (Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz - WBVG) ist beim Bund
verblieben.

Das Wohn- und Teilhabegesetz hat im Jahr 2008 fur Nordrhein-Westfalen das bishe-
rige Heimgesetz auf Bundesebene ersetzt. Es enthélt die ordnungsrechtlichen Stan-
dards fur die Gestaltung von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen
und Menschen mit Behinderung. Da das Wohn- und Teilhabegesetz ein Ordnungsge-
setz ist, dient es rechtlich ausgedrickt der ,Gefahrenabwehr®. Die im WTG und in der
Durchfihrungsverordnung festgelegten Standards kd&nnen daher nur Mindeststan-
dards sein, welche die in den Einrichtungen betreuten Menschen vor Gefahren schiit-
zen sollen. Gleichzeitig gehdren sie zu den wenigen Stellschrauben im Landesrecht,
mit der die Bedingungen in den Pflege- und Betreuungseinrichtungen in Nordrhein-
Westfalen beeinflusst werden kénnen.

Das WTG wurde im Jahr 2014 grundlegend novelliert. Das Gesetzgebungsverfahren
fur die Uberarbeitung des WTG und der WTG DVO wurde gemeinsam mit dem Alten-
und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen im GEPA NRW durchgefiihrt.

Die Inhalte wurden klar zwischen Ordnungsrecht und Férderrecht getrennt. Nicht im
WTG, sondern im Alten- und Pflegegesetz und seiner Durchfihrungsverordnung, sind
bspw. Themen wie die kommunale Pflegebedarfsplanung, die Investitionskostenférde-
rung stationdrer Pflegeeinrichtungen (einschliellich der Festlegung der H6he der An-
gemessenheitsgrenzen der anerkennungsfahigen Investitionskosten) und die Forde-
rung ambulanter Pflegeeinrichtungen geregelt. Der Gesetzentwurf wurde vor Verab-
schiedung durch den Landtag durch einen Anderungsantrag aller Fraktionen erheblich
verandert (Drucksache 16/6873). Er wurde vom Landtag am 02. Oktober 2014 einstim-
mig verabschiedet.?

Das WTG und die WTG DVO gelten grundsatzlich fir alle Betreuungsleistungen und
die Uberlassung von Wohnraum, wenn der Anbieter der Leistung hierfiir ein Entgelt
erhalt und die erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit Alter, Pflegebedurftigkeit
oder Behinderung stehen. Krankenh&user und Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
hilfe sind vom Geltungsbereich des WTG ausgenommen.

Das WTG hat gemald § 1 unter anderem den Zweck, die Wiirde, die Rechte, die Inte-
ressen und Bedurfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fur altere
oder pflegebedtrftige Menschen und Menschen mit Behinderung nutzen, vor Beein-
trachtigungen zu schiitzen, die Rahmenbedingungen fur Betreuungs- und Pflegekrafte
positiv zu gestalten und die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbietern obliegenden Pflichten zu sichern. Es soll dlteren oder pflegebedirftigen
Menschen und Menschen mit Behinderungen ein selbstbestimmtes Leben gewahrleis-

2 Gesetz vom 2, Oktober 2014 (GV. NRW., S. 625)



ten, deren Mitwirkung und Mitbestimmung unterstiitzen, die Transparenz tiber Gestal-
tung und Qualitat von Betreuungsangeboten férdern und zu einer besseren Zusam-
menarbeit aller zustandigen Behdrden beitragen.

Das WTG unterscheidet verschiedene, klar definierte Angebotstypen (§ 2 WTG):

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Servicewohnen (Betreutes Wohnen)

Ambulante Dienste

Gasteinrichtungen (Tagespflege, Nachtpflege, Kurzzeitpflege, Hospize)

Folgende Aufstellung gibt einen aktuellen Uberblick Uiber die Wohn- und Betreuungs-
angebote in Nordrhein-Westfalen:

3

Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot: 3.590

Davon jewells:

= Vollstationare Dauerpflegeeinrichtungen nach dem SGB Xl: 2.231
= Vollstationare Einrichtungen der Eingliederungshilfe nach dem Zwédlften

Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll): 1.359
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen: 2.375
(Einrichtungen nach dem SGB Xl und dem SGB XllI einschlieilich selbstver-
antwortete Wohngemeinschaften)
Servicewohnen (Betreutes Wohnen): 898

Ambulante Dienste: 3.824

Davon jeweils

=  Ambulanter Dienst mit Leistungsvereinbarung nach § 79 SGB XIilI: 652
*  Ambulanter Dienst mit Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XlI: 3.172

» Gasteinrichtungen: 1.296

Davon jeweils

Hospize: 76

Teilstationdre Nachtpflegeeinrichtungen: 4
Teilstationare Tagespflegeeinrichtungen: 1.064
Vollstationare solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen: 152

3 Stand September 2020, Quelle: PfAD.wtg



Die speziellen Anforderungen, die Gesetz und Verordnung an den Betrieb dieser An-
gebotstypen stellen, sind je nach Schutzbedirfnis der Nutzerinnen und Nutzer der An-
gebote unterschiedlich ausgestaltet. Entsprechend sind die Malgaben, die beim Be-
trieb von vollstationdren Pflegeeinrichtungen, Hospizen und Kurzzeitpflegeeinrichtun-
gen zu erfullen sind, héher als jene, die an Tagespflegeeinrichtungen, Wohngemein-
schaften oder an das Servicewohnen gestellt werden.

Das WTG enthélt in einem allgemeinen Teil grundlegende Anforderungen, die alle An-
gebote erfullen mussen, bspw. im Bereich der Teilhabe, der Gewaltprévention, der
Vermeidung freiheitsentziehender Malinahmen und des Qualitditsmanagements (§§ 4
ff. WTG). Dazu gehoren auch Vorgaben zur Sicherstellung der Erfillung von Hygiene-
anforderungen und zur Gewahrleistung einer angemessenen Palliativversorgung.

Der allgemeine Teil beinhaltet dartiber hinaus wichtige Definitionen zur Tatigkeit der
Fachkrafte (§ 4 Abs. 11 WTG) sowie Regelungen zu Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

Zudem umfasst der allgemeine Teil Regelungen zu den Aufgaben, Kompetenzen und
Mitteln der WTG-Behdrden flr die Qualitatssicherung sowie die Zusammensetzung
der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG (im Folgenden: AG 17), welche die Landes-
regierung in Fragen der Umsetzung und Weiterentwicklung des Gesetzes berét.

Der besondere Teil des WTG enthélt vor allem die fir die verschiedenen Leistungsan-
gebote individuellen Anforderungen an die Wohnqualitat, die personelle Ausstattung,
die Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer, die Anzeige- und Do-
kumentationspflichten sowie weitere Regelungen zur behdérdlichen Qualitatssicherung.

Zusténdige Behorden fur die Umsetzung des WTG sind die WTG-Behorden (friher
,2Heimaufsichten®) bei den Kreisen und kreisfreien Stadten. Die Aufsicht Uber die WTG-
Behdorden fuhren die funf Bezirksregierungen. Bei den Aufgaben nach dem WTG han-
delt es sich fir die Kommunen um sog. Pflichtaufgaben zur Erflllung nach Weisung.
Das bedeutet, dass die WTG-Behoérden die Aufgaben grundsatzlich in eigener Verant-
wortung wahrnehmen, das MAGS aber als oberste Aufsichtsbehdrde im Rahmen ei-
nes Weisungsrechtes lenkend eingreifen kann.

Die Erfahrungen der WTG-Behdrden und der Mitglieder der AG 17 mit den novellierten
Regelungen aus der Reform 2014 zeigten, dass sich die Neuerungen in ihrer Grund-
struktur grundséatzlich bewdahrt hatten. Gleichwohl ergab sich ein weiterer Korrekturbe-
darf. So stellte sich heraus, dass einzelne Vorschriften im Gesetz und in der Verord-
nung bei allen Beteiligten, sowohl bei den Einrichtungstragern, beim Personal in den
Einrichtungen als auch bei den Aufsichtsbehdrden einen unverhéaltnismaRig hohen
Verwaltungsaufwand verursachten.

Es war daher eine erneute Uberarbeitung des WTG und der WTG DVO erforderlich.
Mit dem im Jahr 2019 in Kraft getretenen Gesetz zur Anderung des WTG sowie der
Verordnung zur Anderungen der WTG DVO wurden Vorschriften, die als Ursache von
Ubermaliger Burokratie identifiziert wurden, Uberarbeitet.
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Seit Inkrafttreten des Gesetzes am 16. Oktober 2014 und der Verordnung am 11. No-
vember 2014 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

Nr. der

Anderung:

Datum des
Inkrafttretens:

Wesentlicher Inhalt:

WTG

1.

06.04.2017

Ergédnzung des § 44 Abs. 5 WTG zur Ermdglichung ei-
nes Datenaustausches zwischen WTG-Behérden und
Rettungsdiensten

24.04.2019

Einstellung des Verfahrens zur Uberprifung der
Qualifikation von Einrichtungsleitungen

Starkung der Position der Pflegedienstleitung durch
Weisungsunabhangigkeit bei pflege- und betreu-
ungsfachlichen Entscheidungen

Veranderung des Prufumfangs zur Vermeidung von
Doppelprifungen von MDK und WTG-Behérden
Rechtsverordnungen bedurften nicht mehr des Ein-
vernehmens mit dem Landtag, die Anhoérung des zu-
stdndigen Landtagsausschusses reicht aus
Forderung der Entstehung von Kurzzeitpflegeplatzen
Rechtsgrundlage zur Einfuhrung des Personalbe-
messungssystems gem. § 113¢ SGB Xl

Mehr Rechtssicherheit fir ambulant betreute Wohn-
gemeinschaften

WTG DVO

01.06.2019

Pflicht zur taglichen Anzeige freier Platze fur leich-
tere Suche nach einem Pflegeplatz (Heimfinder
NRW)

Flachendeckender Internetzugang in allen Pflegeein-
richtungen

Aufhebung von Regelungen fur die Qualifikation von
Einrichtungsleitungen

3 Evaluation und Beschreibung des Vorgehens des Instituts
AGP Sozialforschung

Um entsprechend der Auftrage des § 49 Abs. 3 WTG und des § 47 Abs. 3 WTG DVO
tber die Wirkungen von WTG und WTG DVO berichten zu kénnen, wurde wie folgt

vorgegangen:

Am 07. Dezember 2018 wurde eine Ausschreibung verdffentlicht, mit der ein wissen-
schaftliches Institut fur die Durchfihrung der Evaluation der Wirkungen von Gesetz
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und Verordnung gewonnen werden sollte. Die Anforderungen sahen vor, dass in ei-
nem entsprechenden Bericht sowoh! positive als auch negative Effekte, die sich seit
Inkrafttreten der Normen ergeben haben, dargestellt werden und diese nach Mdéglich-
keit mit Kennzahlen belegt werden sollten. Sie soliten zudem mit den Zielen in Zusam-
menhang gebracht werden, die in Gesetz und Verordnung genannt bzw. aus ihnen
hergeleitet werden kénnen.

Der Auftrag beinhaltete ausdriicklich auch die Mitwirkung der AG 17. Dem sollte bei
der Ermittlung sowie der Auswertung aussagefahiger Datenquellen, der Meinungen
und der Anderungswiinsche der im Bereich der Pflege und Eingliederungshilfe in Nord-
rhein-Westfalen tatigen Akteure im Verlauf der Evaluation Rechnung getragen werden.
Die Ausschreibung sah im Ubrigen auch eine Einbeziehung und Auswertung der vor-
liegenden Tatigkeitsberichte der WTG-Behdrden vor.

Den Zuschlag hat das Institut AGP Sozialforschung (im Folgenden: AGP), Mitglied des
Forschungsverbundes an der Evangelischen Hochschule Freiburg FIVE e.V., erhalten.
AGP hat in den vergangenen Jahren bereits die Heimgesetze der Lander Hamburg,
Rheinland-Pfalz und Sachsen-Anhalt untersucht und verfigt daher tiber eine heraus-
ragende Expertise und einen besonderen Uberblick Uber die Regelungen in diesem
Bereich. Die Evaluation wurde sodann im Zeitraum zwischen Mitte Februar und Mitte
November 2019 durchgefiihrt.

AGP hat unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Thomas Klie im Rahmen der Evaluation
einen besonderen Schwerpunkt auf einen unmittelbaren Einbezug der relevanten Ak-
teure gesetzt. So wurden sowohl die Mitglieder der Nutzerbeirate aus den Einrichtun-
gen der Langzeitpflege und der Eingliederungshilfe als auch Vertreterinnen und Ver-
treter und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Einrichtungen und die Beschaftig-
ten der WTG-Behoérden im Rahmen von Fokusgruppengesprachen und Workshop-
Gesprachen aktiv einbezogen.

Dartber hinaus wurden eine Analyse der Téatigkeitsberichte der WTG-Behorden, eine
Auswertung einschlagiger Rechtsprechung zum WTG und zur WTG DVO, eine Online-
Befragung der Beschéftigten der WTG-Behorden sowie eine Online-Befragung der
Trager von Einrichtungen der Eingliederungshilfe und der Langzeitpflege durchgefiihrt.

Der vorliegende Abschlussbericht von AGP gibt Antworten darauf, inwiefern

e das WTG und die WTG DVO aus Sicht der direkten und indirekten Normadres-
saten bewertet wird,

¢ inwieweit sich die Abgrenzung von Wohn- und Betreuungsformen bewéahrt hat,

¢ wie die Arbeit der WTG-Behorden sich in der Umsetzung des Gesetzes entwi-
ckelt hat und

e wie Personen das Gesetz einschéatzen, die als Nutzerinnen und Nutzer in den
verschiedenen Wohnformen nach dem Gesetz leben.



Die AG 17 wurde in die Untersuchung wie folgt eingebunden:

e Herr Prof. Klie stellte den Mitgliedern der AG 17 in der Prasenzsitzung am
29.03.2019 das beabsichtigte Vorgehen vor. Die Mitglieder der AG 17 wurden ge-
beten, Einrichtungen und potentielle Gesprachspartner fiir die durchzufiihrenden
Erhebungen und Gesprache vorzuschlagen. Diese Vorschlage wurden im Verfah-
ren berlicksichtigt.

e Der erste Entwurf eines Evaluationsberichts wurde der AG 17 im Rahmen der Pra-
senzsitzung am 11.11.2019 von Herrn Prof. Klie prasentiert. AnschlieRend erfolgte
eine Diskussion, deren Ergebnisse von der AGP bei der Erarbeitung der Endfas-
sung berucksichtigt wurden.

Der Abschlussbericht Uber die Ergebnisse der Evaluation wurde dem MAGS im De-
zember 2019 vorgelegt.

3.1 Wesentliche Ergebnisse und Empfehlungen der Evaluation

Im Abschlussbericht der Evaluierung des WTG und der WTG DVO kommt AGP zu
dem Ergebnis, dass sich die Regelungen in Gesetz und Verordnung insgesamt be-
wahrt haben und kein grundsétzlicher Novellierungs- oder unmittelbarer gesetzgebe-
rischer Handlungsbedarf besteht.

Die grundlegenden Ziele des Gesetzes, die Differenzierung unterschiedlicher Wohn-
und Betreuungsangebote sowie die damit verbundenen abgestuften Anforderungen je
nach Schutzbedarf, stieBen bei den Tragerinnen und Tragern und Einrichtungen als
auch bei den WTG-Behérden und den Bewohnerinnen und Bewohnern auf grundsatz-
liche Akzeptanz. Entsprechend umfasse auch die einschlagige Rechtsprechung we-
nige Urteile und Beschliisse, die dann zudem in der Sache die Intentionen des Ge-
setzgebers bestatigen. Der Evaluationsbericht macht jedoch ebenfalls deutlich, dass
es sich bei den gleichwohl festgestellten Defiziten im Wesentlichen um aufzuldsende
Umsetzungs- und Vollzugsprobleme handelt.

Im Einzelnen kommt AGP zu folgenden Feststellungen und Empfehlungen:

3.2 Mindeststandards und Innovationswirkung

Der Evaluationsbericht enthélt die Feststellung, dass das WTG einerseits in der Tradi-
tion des Bundesheimgesetzes stehe, andererseits auf Innovationen in der Langzeit-
pflege und Behindertenhilfe ausgerichtet und fester Bestandteil der weithin akzeptier-
ten Mindeststandards in baulicher sowie personeller Hinsicht sei. Im Kernbereich ord-
nungsrechtlicher Regelungen sei die gréflite Zustimmung zu den Regelungen und Zie-
len des Gesetzes zu erkennen. Detailregelungen, die in die unternehmerische Freiheit
eingreifen, wiirden dagegen von den Einrichtungen zurlickgewiesen. Die mit der No-
velle 2014 beabsichtigte Innovationswirkung sei allerdings begrenzt geblieben. Sie
werde durch die in der Novelle 2019 vorgenommene Fokusverschiebung zugunsten
von stationdren Einrichtungen zudem zuséatzlich ,gebremst”.
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Empfehlung AGP: Etablierte Mindeststandards im Kernbereich des Ordnungsrechts
sollten nicht ohne Not geédndert werden. Die Innovationspotentiale des WTG gelte es
durch eine flexible und partnerschaftliche Anwendung des WTG zu beférdern.

3.3 Zielsetzung und Programmatik

Die Evaluation kommt weiter zu dem Ergebnis, dass die generelle Ausrichtung des
Wohn- und Teilhabegesetzes von den relevanten Akteuren und Normadressaten zwar
aufgenommen und akzeptiert wirde. Sie wirde sich aber kaum in der Aufsichtspraxis
und den prioritdr behandelten Themen widerspiegeln. Insofern sei eine Diskrepanz
zwischen der programmatischen Ausrichtung des Gesetzes und der Relevanz der
Themen festzustellen. Das gelte sowohl in der Aufsichtspraxis als auch in der Rezep-
tion des Gesetzes durch die Normadressaten. Dabei berge das Gesetz durchaus Po-
tentiale zur Qualifizierung der Praxis in den Einrichtungen und Diensten und der Sen-
sibilisierung etwa fur menschenrechtliche Fragen. Das wirden sowoh| auf das WTG
zuriickgehende Gewaltpraventionsprogramme wie auch Aktivitaten in Richtung Off-
nung in die Quartiere zeigen. Die Relevanz von Menschenrechtsverletzungen in Hei-
men werde insbesondere aus Sicht der Bewohnerinnen und Bewohner beim Thema
nicht indizierte Medikamentengaben unterstrichen. Hier seien Menschenrechtsverlet-
zungen auch in nordrhein-westfalischen Heimen an der Tagesordnung, ohne dass sie
weiter problematisiert wirden.

Empfehlung AGP: Das WTG solle in seiner Programmatik Uberzeugender kommuni-
ziert werden. Dafir sei es erforderlich, sowohl die Schutzversprechen hinsichtlich der
Menschenrechte als auch die Teilhabeanliegen starker in den Vordergrund der Auf-
sichtspraxis und der Kommunikation Uber das Gesetz zu stellen.

3.4 Aufsichtspraxis der WTG-Behorden und Behérdenstruktur

Die Ansiedlung der WTG-Behdrden in den 53 kreisfreien Stadten und Kreisen Nord-
rhein-Westfalens erfolge zwar ganz tiberwiegend, allerdings nicht durchgehend in den
Sozialamtern der Stadte und Kreise. Allein dadurch, aber auch durch sehr unterschied-
liche Personalbesetzungen und den Aufgaben entsprechenden Professionsmix, ergé-
ben sich unterschiedliche Schwerpunkte, Herangehensweisen und Praktiken. Die auf
eine einheitliche WTG-Praxis ausgerichteten Rahmenprufkataloge wirden faktisch
konterkariert durch unterschiedliche Schwerpunktsetzungen in den Stadten und Krei-
sen. Die Personalausstattung sei nicht nur hinsichtlich der Qualifikation, sondern auch
mit Blick auf die quantitative Ausstattung hochst verschieden. Ein detaillierter und be-
lastbarer Vergleich der WTG-Praxis in den 53 Stadten und Kreisen sei fur den ausge-
werteten Zeitraum 2015/2016 mangels einer einheitlichen Berichterstattung gegen-
Uber der obersten Aufsichtsbehérde nicht mdglich gewesen. Soweit ermittelbar, gebe
es Ahnlichkeiten in der Problemwahrnehmung und Problembearbeitung durch die
WTG-Behdérden. Aber auch in der Verwaltungspraxis, etwa im Umgang mit Gebuhren,
wurden sich die Behorden deutlich unterscheiden. Fir den Berichtsraum 2017/2018
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wirden dringlich bendtigte einheitliche Vorgaben umgesetzt. [Anmerkung MAGS: Seit
dem Berichtszeitraum 2017/2018 nutzen die WTG-Behorden fur ihre Tatigkeitsberichte
ein einheitliches, durch das MAGS vorgegebenes Schema.]

Gleichwohl werde der zumindest mehrheitlich verfolgte Beratungsansatz der WTG-
Behorden von allen Akteuren als sehr positiv wahrgenommen. Zudem existiere so et-
was wie eine Art Gruppenidentitat der WTG-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich
sowohl bei dem Treffen mit den WTG-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter im Rahmen
der Evaluation gezeigt habe, als auch von den Normadressaten wahrgenommen
werde. Wahrend die Einrichtungsleitungen sich zum Teil kritisch gegeniiber dem Ver-
waltungshandeln und dem Aufgabenverstandnis der WTG-Behdrden zeigten, sdhen
die Belegschaftsvertretungen in den Pflegeeinrichtungen in den Mitarbeitenden der
WTG-Behérden potentielle Partnerinnen und Partner auch fur ihre Anliegen. Dabei
werde den WTG-Behorden und ihren Bediensteten gro3es Engagement bescheinigt.
Insgesamt sei allerdings die Qualitat, aber auch der Stil des Verwaltungshandelns,
ausgesprochen personenabhangig.

Empfehlung AGP: So wie die (bereits seit dem Berichtszeitraum 2017/2018 durch das
MAGS veranlasste) Einflilhrung einer einheitlichen und standardisierten Berichterstat-
tung soliten weitere Schritte hin zu einer einheitlicheren Aufgabenwahrnehmung ge-
gangen werden. So sollte auf eine einheitliche Zuordnung zu Amtern innerhalb der
Kommunalverwaltungen und besonders dringend auf eine einheitliche und bedarfsori-
entierte Personalausstattung in den WTG-Behdrden mit entsprechendem Qualifikati-
onsmix und ausreichend Qualifizierungsangeboten hingewirkt werden. Anders sei die
Glaubwiurdigkeit der WTG-Behdrden und eine konsistente Anwendung des WTG nicht
zu haben.

Sowohl die WTG-Behérden als auch die den regelhaften Prifungen unterliegenden
Einrichtungen hatten den hohen birokratischen Aufwand bestatigt, der mit der Anwen-
dung des WTG verbunden sei. Das gelte nicht nur fir die regelmaRigen Meldungen,
sondern auch fir die Aufwande im Zusammenhang mit den Regelprufungen, die aller-
dings in den WTG-Behorden eine héchst unterschiedliche Bedeutung entfaiten wiir-
den. Die értlichen Prifungen, das werde sowohl von Einrichtungen als auch von Be-
schéftigten betont und beklagt, wirden sehr stark von Dokumentenpriifungen und Ein-
sichtnahme in Akten gepragt, die zum Teil regelhaft vor oder unabhangig von Prifun-
gen angefordert werden kénnten oder den Behdrden bereits vorlagen. Demgegenuber
nahmen face-to-face-Kontakte zu Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie Bewohner-Vertretungen eine eher nachgeordnete Bedeutung
ein. Die Priifpraxis variiere dabei offenbar stark nach Personen- und Qualifikationspro-
fil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WTG-Behdrden. Fir die Einrichtungen sei
mit unangemeldeten Prifungen ein hoher und letztlich nicht abschatzbarer Aufwand
verbunden. Die unangemeldeten Prifungen wirden von den WTG-Behdrden eher be-
gruBdt, von den Einrichtungen eher zuriickgewiesen und als Misstrauen gewertet. Die
Belegschaft sehe sich teilweise in den Anliegen durch die Aufsichtsbehdrden unter-
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stutzt und beflirwortet in Teilen unangemeldete Prifungen. Die Beirdte in den Einrich-
tungen fielen bei unangemeldeten Prifungen in der Regel aus dem Aufmerksamkeits-
horizont der Behérden und kdnnten sich nicht auf die Besuche der Aufsichtsbehérden
vorbereiten.

Die Praxis von regelhaft unangemeldeten Prifungen, die auf einem einheitlichen Prif-
katalog beruhen, habe sich eingeblrgert, aber keineswegs bewahrt.

Empfehlung AGP: Die WTG-Behdrden sollten im Wesentlichen durch Schulung, durch
gute Personalausstattung und dadurch unterstitzt werden, dass sie begleitet durch ein
Monitoring und ggf. Supervision in ihrer eigenstandigen und professionellen Hand-
lungsweise geférdert werden.

Wirksame Aufsichtstatigkeit hange von einer kritisch vertrauensvollen Kooperation
zwischen Normadressaten und Aufsichtsbehérde ab. Mit kampagnenfahigen Themen
(etwa Mitwirkung, Psychopharmaka, Offnung der Heime) auf der einen Seite und auf
Einrichtungen abgestimmte Prif- und Beratungsschwerpunkte andererseits kdnnten
sich die WTG-Behdrden neu profilieren. Die im Rahmenprifkatalog bisher enthaltenen
Inhalte kénnten teilweise in andere Fragebereiche ibernommen werden. Durch eine
systematische Einbeziehung von Angehdérigen (in der Pflege) und Peers (in der Behin-
dertenhilfe) mithilfe entsprechender Befragungsinstrumente kdnnte die systematische
Aufmerksamkeit fur die Wirklichkeit in den Einrichtungen verstérkt und mit Aufsichtsta-
tigkeit verbunden werden. Auch ein Umdenken in der Bevélkerung solle gestitzt wer-
den: die Heime seien nicht zum Kontrollieren da, Heime seien so gut, wie die Blrge-
rinnen und Birger sich um sie kimmerten. Eine systematische und etablierte Zusam-
menarbeit mit anderen Aufsichtsinstanzen, insbesondere mit dem Medizinischen
Dienst der Krankenkassen (MDK), bestehe in vielen Stadten und Landkreisen nicht.
Dies werde nicht zuletzt durch die WTG-Behorden beklagt. Hier bestehe Handlungs-
bedarf.

Empfehlung AGP: Der durch die WTG-Behodrden ausgeldste blirokratische Aufwand
solle gerade auch im Zusammenhang mit den Regelpriifungen einer Revision unter-
zogen werden: So viel face-to-face-Begegnungen wahrend der &rtlichen Prifung wie
mdglich, so wenig aktenformige Kontrolle wie nétig. Das, was durch regelhafte Abfra-
gen auf dem postalischen oder digitalen Wege an Prifaufgaben wahrgenommen wer-
den kdnne, solle auf diesem Wege organisiert werden. So berechtigt die Durchfiihrung
unangemeldeter Prufungen im Einzelfall sein kénne, solle das regelhafte Konzept der
unangemeldeten Prufung gleichwohl Uberdacht werden. Abgestimmte Priifungen mit
dem MDK sollten zur Regel werden.
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3.5 Transparenz der Priifergebnisse

Das Wohn- und Teilhabegesetz sieht die Verdffentlichung von Prifergebnissen vor.
Die Transparenzbemihungen und -anliegen wirden grundsétzlich mitgetragen, so-
wohl von den Normadressaten als auch von den Beschéftigten und Bewohnerinnen
und Bewohnern. Die Aussagekraft der Prufergebnisse sei jedoch ausgesprochen be-
grenzt, entfalte nicht zuletzt angesichts des Mangels an Platzen in Einrichtungen so
gut wie keine Wettbewerbswirkungen im Quasimarkt der Pflege- und Eingliederungs-
hilfe. Ein verbraucherschutzorientiertes Informationssystem unter Nutzung der Prifer-
gebnisse habe sich weder bei den MDK-Prufungen noch im Heimrecht bewéahrt. Die
Veroffentlichung von festgestellten Méngeln hingegen entfalte sowohl eine Warnfunk-
tion als auch Anreize flir die Abstellung derselben.

Empfehlung AGP: Es wird eine Verdéffentlichung von Mangeln empfohlen.

3.6 Anwendungsbereich des WTG

Das Wohn- und Teilhabegesetz konzentriere sich in seinen Regelungen auf die ehe-
maligen Heime, im WTG Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (EULAS)
genannt. Auf sie seien die heimrechtlichen Anforderungen im Wesentlichen kon-
zentriert, wobei die Regelungen Giberwiegend auf Einrichtungen der Langzeitpfiege hin
ausgerichtet seien. Einbezogen worden in den Anwendungsbereich seien Regelungen
fir ambulant betreute Wohngemeinschaften. Wéhrend sich die Regelungen des WTG
in der verwaltungsgerichtlichen Praxis bewahrt hatten, zeigten sich in der Verwaltungs-
praxis unterschiedliche Handschriften bzw. deuteten sich in der Evaluation unter-
schiedliche Ausiegungen an, was die Typen von ambulant betreuten Wohngemein-
schaften anbelange.

Die Einbeziehung der ambulanten Dienste in den Anwendungsbereich des WTG
bleibe vergleichsweise folgenlos. Es gebe nur wenige Beschwerden. Dies hange auch
damit zusammen, dass die Zusténdigkeit der WTG-Behérden fiir ambulante Dienste
in der Offentlichkeit nicht bekannt sei. Gleichzeitig seien nicht nur Praktiken von be-
stimmten Pflegediensten, Vermittlungsagenturen osteuropaischer Haushaltshilfen und
mafiadhnliche Strukturen im Bereich der hduslichen Versorgung als bedeutsame
Randerscheinungen bekannt. Noch relevanter sei das Wissen um Unterversorgungs-
situationen in der hduslichen Pflege. Auch unter menschenrechtlichen Gesichtspunk-
ten sei das Thema der hduslichen Versorgung ein hoch relevantes. Das Land Nord-
rhein-Westfalen kénne den Ansatz der subjektorientierten Qualitatssicherung ebenso
aufgreifen wie die Rolle der WTG-Behorden fir den hauslichen Bereich strategisch
bestimmen.

Dort wo das WTG ein Tatigwerden der Aufsichtsbehérde primér auf Beschwerden hin
vorsehe, sei die praktische Relevanz und Bedeutung der Aufsichtstatigkeit ausgespro-
chen gering. Auch wenn etwa bezogen auf ambulante Dienste sowohl| bei Einrich-
tungstragern als auch in den WTG-Behoérden ein Aufsichtsbedarf gesehen werde,
werde dieser allerdings auch unter politischen Vorgaben ais nicht weiter zu problema-
tisieren behandelt. Angesichts der Personalressourcen in den WTG-Behérden seien,

bei einem extensiven Aufgabenverstéandnis und einer entfalteten Beschwerdepraxis
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bei allen unter das WTG fallenden Wohn- und Betreuungsformen, die Behérden hand-
lungsunfahig. Es erscheine angemessen, die Diversifizierung der Landschaft von Ein-
richtungen und Diensten im WTG aufzugreifen und an den geregelten unterschiedli-
chen Prifintensitaten festzuhalten. Diese gelte es aber kritisch zu reflektieren und den
~Supervisionsbedarf zu prufen.

Empfehlung AGP: In der Offentlichkeit sollten Mdglichkeiten und Wege von Beschwer-
den in Wohn- und Betreuungsangeboten, die nicht der regelhaften Uberprifung unter-
liegen, in geeigneter Weise bekannt gemacht und kommuniziert werden. Die fort-
schreitende Diversifizierung der Angebotslandschaft gelte es kontinuierlich kritisch zu
reflektieren.

3.7 Personelle Anforderungen

Die Fachkraftquotenproblematik bedirfe dringend der Bearbeitung. In der Berliner
Runde 2017 sei unter Beteiligung des Landes Nordrhein-Westfalen die pflegewissen-
schaftliche Angemessenheit der Fachkraftquote diskutiert und von allen eingeladenen
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern in Frage gestellt worden. Gleichwohl
seien die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WTG-Behdrden eher davon Uberzeugt,
dass die Fachkraftquote fachlich begriindbar sei. Die Einrichtungen respektive deren
Vertreterinnen und Vertreter sdhen dies mehrheitlich anders. Die Belegschaftsvertre-
tungen hielten an der Fachkraftquote fest, da sie ansonsten eine Deregulierung und
Absenkung der Fachkraftquote aus rein ékonomischen Grinden beflrchten wirden.
Die Einhaltung der Fachkraftquote bereite zugleich immer mehr Einrichtungen Prob-
leme. Noch kénne sie Uberwiegend realisiert werden, in der Behindertenhilfe in beson-
derem MalRe. In der Zukunft werde angesichts des Fachkraftemangels allerdings das
Problem gesehen, dass man den formalen Fachkrafteeinsatz nicht mehr halten und
erfillen kénne. Eine Flexibilisierung der Fachkraftquote werde allenthalben fur notwen-
dig erachtet, insbesondere in den Einrichtungen der Langzeitpflege. Es wirden zu-
gleich kaum Wege gesehen, eine verantwortliche Flexibilisierung in der Praxis der Ein-
richtung zu etablieren. Entsprechende Abweichungen von den Normvorgaben, die
nach § 13 WTG mdglich sind, seien wenig beantragt respektive vereinbart worden.
Hierin zeige sich, dass es an praxistauglichen Konzepten eines angemessenen Per-
sonalmix in den Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen fehle. Dies sei Ausdruck einer
keineswegs abgeschlossenen Professionalisierung, insbesondere in der Langzeit-
pflege. Die in § 4 Pflegeberufegesetz vorgesehenen Vorbehaltsaufgaben der Pflege
boten einen Ansatzpunkt fir eine nach Kompetenzniveaus und einer am Deutschen
Qualifikationsrahmen (DQR)* orientierten Personalbemessung und Aufgabenzuord-
nung, die auch in dem Projekt gem. § 113¢c SGB XI (PeBeM) zugrunde gelegt werde.

Die Stiftung Wohlahrtspflege in Nordrhein-Westfalen kénne eine eigenstandige For-
derlinie auflegen, die einen flexiblen Personaleinsatz, einen verantwortlichen Perso-

4 www.dgr.de
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nalmix und die Implementierung von Vorbehaltsaufgaben in Einrichtungen der Lang-
zeitpflege zum Gegenstand haben kénne. Einrichtungen mit Innovationsprojekten zum
Personalmix kénnten sich bewerben, die Pflege- und andere Wissenschaften kdnnten
ebenso einbezogen werden wie Gewerkschaften und Verbénde. Das Gleiche gelte fur
die WTG-Behorden. Im Rahmen der Férderlinie wére der mit einem neuen Personal-
mix einhergehende Innovationsentwickiungsaufwand mit zu reflektieren und sicherzu-
stellen, dass die Einfiihrung eines neuen Fachkraftekonzeptes entsprechend in den
Personal- und Organisationsentwicklungsprozess eingebunden wird. Auch Erfahrun-
gen aus anderen Bundesié&ndern, etwa Rheinland-Pfalz, Bayern und Hamburg k&nn-
ten einbezogen werden.

Empfehlung AGP: Flir die Langzeitpflege bediirfe es dringend einer analytischen Per-
sonalbedarfsbemessung unter Beriicksichtigung der unterschiediichen Qualifikations-
niveaus und eines angemessenen Qualifikationsmix (Pflege, Hauswirtschaft, Thera-
peuten, Sozialarbeit, Heilpadagogik). Es solle eine Task Force fiir eine Flexibilisierung
der Fachkraftquote in NRW eingesetzt werden, die Ubertragbare Ansatze entwickelt
und erprobt. Die vorgeschlagene Forderung durch die Stiftung Wohlfahrtspflege kénne
innovative Ansétze beférdern.

3.8 Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Dem Evaluierungsbericht von AGP ist weiter zu entnehmen, dass ambulant betreute
Wohngemeinschaften sich in der Bevdlkerung einer grofien Beliebtheit erfreuen wiir-
den. Sie wirden in den Praferenzen deutlich vor Heimen rangieren, obwohl sie als
[nfrastruktur auch in Nordrhein-Westfalen bislang noch wenig verfiigbar seien und
wenn ja, mit grofden regionalen Unterschieden. Dies werde auch in der hiesigen Eva-
fuation zum WTG deutlich: In den 53 Stéadten und Kreisen seien ambulant betreute
Wohngemeinschaften in sehr unterschiedlicher Weise verfiigbar. Die Abgrenzung von
selbstverantworteten respektive anbieterverantworteten Wohngemeinschaften sei im
Einzelfall schwierig. Das zeige sich auch in Nordrhein-Westfalen. Die Abgrenzungen
seien, so einige Einrichtungsvertreter, nicht trennscharf. Auch Vertreterinnen und Ver-
treter der WTG-Behoérden bestétigten Auslegungs- und Anwendungsprobleme. Die
Schwierigkeiten ergében sich nicht zuletzt daraus, dass die Abgrenzung an dem Grad
der Eigeninitiative von Bewohnerinnen und Bewohnern respektive biirgerschaftlich En-
gagierten hange. Ohne einen hermeneutischen Blick in die Einrichtung lasse sich der
wahre Charakter einer Wohngemeinschaft kaum erkennen. Entsprechend werde auch
seitens der WTG-Behorden die Meinung vertreten, dass es sich bei vielen selbstver-
antworteten Wohngemeinschaften um ,gefakte“ handele. Die verwaltungsgerichtliche
Rechtsprechung in Nordrhein-Westfalen sei den Einordnungen der WTG-Behdrden
konsequent gefolgt und habe in einigen Féllen den Status der selbstverantworteten
Wohngemeinschaften in Frage gestellt. Das Sonderproblem der Intensivpflege-WGs
werde zudem vom Bundesgesetzgeber aktuell aufgegriffen und leistungsrechtlich flan-
kiert. Dies erscheine sinnvoll. Die Verwaltungsgerichte in Nordrhein-Westfalen hétten
Intensiv-WGs biswellen als EULAs qualifiziert.
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Wolle man ambulant betreute Wohngemeinschaften in ahnlicher Weise wie Heime zu
einem verlasslichen Teil von regionaler und ortlicher Infrastruktur weiterentwickeln,
seien erhebliche Anstrengungen, auch der zustandigen Aufsichtsbehorden, im Sinne
der Beratung und Ermdglichung vonndten. Die Praferenzen der Bevdlkerung seien
hinsichtlich einer Versorgung in wohnortnahen kleinen Einheiten wie Wohngruppen
und ambulant betreuten Wohngemeinschaften deutlich ausgepragter als gegentber
Heimen. Nehme man die Praferenzen der jeweils 6rtlichen Bevolkerung ernst und auf,
die gegebenenfalls in drtlichen Beteiligungsverfahren zu eruieren wéren, missten wei-
tergehende Anstrengungen und der Abbau von Hiirden durch konfligierende Anforde-
rungen aus dem Sozial- und Ordnungsrecht entfaltet werden.

Die Problematik der ambulant betreuten Wohngemeinschaften respektive die Hurden
ihrer quantitativen Weiterentwicklung hingen auf der einen Seite mit einer problemati-
schen Sozialhilfepraxis zusammen, die Mehrkosten nicht akzeptiere, mit nicht vorhan-
denem Wohnraum, der fehlenden Integration in Stadtentwicklungsprozesse und mit
vielfaltigen ordnungsrechtlichen Problemzonen, insbesondere aus dem Brandschutz.
Hier bedirfe es einer Abstimmung auf der Landesebene. Es sei aber auch zu prifen,
inwieweit eine Stadt oder ein Kreis modellhaft ein Kompetenzzentrum z. B. nach dem
Vorbild der Hamburger Koordinationsstelle fur Wohn-Pflege-Gemeinschaften bilden
konne, um den maéglichen Interessenten am Betrieb einer Wohngemeinschaft eine in-
tegrierte Beratung anzubieten, die die Probleme konfligierender Regelungsinteressen
aufgreife.

Empfehlung AGP: Die WTG-Behdrden sollten auf regionaler Ebene zusammen Kom-
petenzzentren flr ambulant betreute Wohngemeinschaften, den bedarfsgerechten
Ausbau von ambulant betreuten Wohngruppen und Wohngemeinschaften unterstiit-
zen. Die Nachfrage und der Bedarf nach Platzen dort sei wesentlich ausgepragter als
an Pflegeheimplatzen. Bedingung dafir sei eine Befahigung der WTG-Behdrden in der
Bestimmung der ambulant betreuten Wohnformen. Eine systematische Bearbeitung
des Themas anhand von Fallbeispielen in einer Dienstbesprechung der Behdrden
scheine angebracht.

3.9 Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer

Das Thema Heimmitwirkung werde sowohl bei der Aufsichtspraxis als auch von den
Einrichtungstragern nicht in der Weise ernst genommen, wie es die Programmatik des
Gesetzes und die mit dem Gesetz verbundenen Demokratisierungsbemuhungen ver-
langen wirden. Im Rahmen der Evaluation fanden auf Initiative des Auftragsnehmers
zwei Fokusgruppendiskussionen mit Vertreterinnen und Vertretern von Beiraten statt.
Beide Treffen hatten deutlich gemacht, wie subjektiv bedeutsam die Mitwirkung in Gre-
mien von den Betroffenen erlebt werde. Die Bedeutung spiegele sich aber in keiner
Weise in dem Einfluss wider, der den Gremien in der Praxis zugesprochen werde. Dies
gelte sowohl fur die jeweilige Einrichtungsleitung als auch die WTG-Behérden. Als Fei-
genblatt wirden sich bisweilen Heimbeirate erleben, reduziert auf Fragen der Essens-

gestaltung. Sie wiinschten deutlich mehr Einfluss, etwa auch bei der Personalauswahl
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oder der Aufnahme von neuen Bewohnerinnen und Bewohnern. Es kénne demnach
keineswegs davon gesprochen werden, dass in Nordrhein-Westfalen die gesetzlichen
Vorgaben des WTG zur Mitwirkung flachendeckend umgesetzt wirden. Die Beirdte
bendtigten hierfur Unterstitzung, die im Bereich der Langzeitpflege von der BIVA
(Bundesinteressenvertretung fir alte und pflegebetroffene Menschen e.V. - BIVA-Pfle-
geschutzbund) angeboten und vom MAGS geférdert, aber nicht Uberall realisiert
wirde. Auf ihre Inanspruchnahme und Finanzierung solle die Landesregierung hinwir-
ken. Auch die Einbeziehung von Angehdrigen, etwa durch Angehdérigenbefragungen,
wurde sich als geeigneter Weg darstellen, die Anliegen der Heimmitwirkung zu star-
ken.

Zudem schienen die Einrichtungstréger in der Finanzierung bzgl. der Kosten fir Bei-
rate zurlickhaltend zu sein. Auch wenn gerade in der Langzeitpflege klassische For-
men von Beirdten nicht in jeder Hinsicht zur Lebenswirklichkeit und zu den existentiel-
len Themen der Bewohnerinnen und Bewohner passten, blieben sie als Beitrag zur
Demokratisierung von Heimen unverzichtbar. Ihre Einbindung in Konzepte blrger-
schaftlichen Engagements und der &rtlichen Teilhabesicherung bewdhrten sich bun-
desweit. Hier seien deutlich mehr Anstrengungen seitens der Aufsichtsbehérden an
den Tag zu legen, die von den Beirdten offenbar kaum als relevante Gesprachsteil-
nehmer erlebt wiirden. Bei den Begehungen komme es offenbar keineswegs regelhaft
zu ausfuhriichen und gut vorbereiteten Gesprachen mit den Beiraten. Dies werde von
den Mitgliedern der Beiradte als Nicht-Ernstnahme ihrer Arbeit verstanden.

Mit Blick auf die Migrantinnen und Migranten, die in EULAs, aber auch in ambulant
betreuten Wohngemeinschaften leben, waren zivilgesellschaftliche Organisationen
aus dem Migrantenbereich (MSO) mit einzubeziehen. Das Thema Mitwirkung in Ein-
richtungen kénne und solle zu einem Jahres- oder Halbjahresthema gemacht werden,
mit Schulung fur die WTG-Behérden, Einladung an die Beirate, Vorstellung von ver-
schiedenen Mitwirkungsmodellen und einer entsprechenden Offentlichkeitsarbeit auf
Landes- und auf kommunaler Ebene. Denn wie auch in einer Expertise fur den Pfle-
gebevolimachtigten der Bundesregierung ausgefiihrt, bediirfe es deutlich mehr An-
strengungen, das Anliegen der Mitwirkung in den Einrichtungen zu starken.

Empfehlung AGP: Die WTG-Behorden soliten mit Unterstiitzung der obersten Auf-
sichtsbehdrde auf eine konsequente Umsetzung der Mitwirkungsregelung in den Hei-
men respektive Alternativen zu ihnen hinwirken und diese unterstiitzen, unter anderem
durch eine flaichendeckende Schulung und Beratung der Beiradte pp.

3.10 Eingliederungshilfe

Das WTG beziehe sich in seinem Anwendungsbereich keineswegs nur auf die Einrich-
tungen der Langzeitpflege. Auch Einrichtungen der Eingliederungshilfe seien Adres-
saten des Gesetzes. Auch wenn sie zahlenmaRig nicht in gleicher Weise vertreten
seien wie Einrichtungen der Langzeitpflege, wiirden sowohl die Bewohnerinnen und
Bewohner als auch die Beschaftigten das WTG als wichtiges Schutzgesetz auch fur
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Menschen mit Behinderungen in Wohn- und Betreuungsangeboten nach dem Gesetz
erleben. Die Besonderheiten, etwa bei auftretenden pflegerischen Bedarfen hinsicht-
lich der Personalausstattung, stellten sich ebenso als Problem dar, wie die Harmoni-
sierung mit der durch das BTHG® angestoRenen weiteren Deinstitutionalisierung der
Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Hier bedlrfe es dringend einer abgestimmten
Governance, in den an die Einrichtung gerichteten Anforderungen sowohl baulicher,
brandschutzrechtlicher, hygienischer und sozialrechtlicher Art.

Die aktuelle Unsicherheit in dem Feld solle dariber hinaus von den WTG-Behdrden
aufgegriffen werden, um ihren Beratungsauftrag gegentber den Einrichtungen in einer
Weise wahrzunehmen, dass es nicht zu konfligierenden, sondern aufeinander bezo-
genen Anforderungen an die besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe
komme. Auf Landesebene solle friihzeitig darauf hingewirkt werden, dass die neuen
for die Eingliederungshilfe gesetzlich vorgesehenen Qualitatssicherungsmalnahmen
mit denen des WTG abgestimmt werden, sowohl inhaltlich als auch vom Prifgesche-
hen her.

Empfehlung AGP: Der Fokus der WTG-Behdrden solle sich nicht allein auf Einrichtun-
gen der Langzeitpflege richten, sondern auch ebenbiirtig in der fachlichen Ausrichtung
und Kompetenz auf Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Angesichts der Dynamiken
im Bereich der Teilhabe sollten die WTG-Behdrden hier insbesondere ihre Beratungs-
funktion entfalten und anbieten. Zudem wird dringend empfohlen, eine Arbeitsgruppe
innerhalb des Ministeriums einzurichten, die sich mit den Schnittstellen von WTG und
BTHG befasst.

3.11 Konzertierte Aktion Pflege (KAP)

Die aktuellen Herausforderungen in Einrichtungen der Langzeitpflege, zunehmend
aber auch in der Eingliederungshilfe, seien geprégt von Personalnotstand, der Schwie-
rigkeit geeignetes Personal zu finden, zu gewinnen und zu erhalten. Unisono sei betont
worden, dass die Rahmenbedingungen fir Pflege- und Betreuungskrafte in den Ein-
richtungen immer schwieriger wiirden. Auf diese Rahmenbedingungen hatten die
WTG-Behorden letztlich keinen Einfluss. Die finanziellen, die manageriellen und per-
sonellen Ressourcen seien mafigeblich fir die Qualitat der Versorgung in Einrichtun-
gen. Die WTG-Behorden als Aufsichtsbehdrden seien angesichts der zum Teil drama-
tischen Personalprobleme in den Einrichtungen kaum in der Lage, Verbesserungen in
Gang zu setzen, gleichzeitig aber gefragt, der verantwortungslosen Unterschreitung
von Personalrichtwerten entgegenzuwirken, beziehungsweise entsprechend einzu-
schreiten. Berichtet werde von der Schwierigkeit, Verantwortungstrager in der Lang-
zeitpflege aber auch der Eingliederungshilfe zu finden, die sich den multiplen Aufgaben
und Anforderungen stellen. Auch wenn der Vorstold im novellierten WTG 2019 im Prin-
zip positiv aufgegriffen werde, Pflegedienstleitungen weisungsfrei hinsichtlich der

5 Bundesteilhabegesetz vom 23. Dezember 2016 (BGBI. | S. 3234), das zuletzt durch Artikel 2 Nummer 2 des Ge-
setzes vom 30. November 2019 (BGBI. | S. 1948) gedndert worden ist
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Fachfragen in der Pflege zu stellen, andere dies nichts an Professionalisierungsdefizi-
ten und an der Schwierigkeit, geeignetes Personal zu finden. Das Problem der Zeit-
und Leiharbeit sei im Rahmen der Evaluation allenthalben benannt worden. Auch in
der Eingliederungshilfe gebe es zunehmend Probleme, nicht zuletzt im Zusammen-
hang mit Deinstitutionalisierungsprozessen, geeignete Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu finden, die im hohen Malle verantwortungsbereit und an den Zielen des WTG
orientiert ihre Arbeit entfalten.

Die WTG-Behorden seien faktisch konfrontiert mit Ausstattungsstandards in der Lang-
zeitpflege, die nur bei ausgesprochen gutem Management gute Pflege und Betreuung
gewabhrleisten. Dieses Management fanden sie vor, kénnten es aber nicht beférdern.
Insofern kénnten die Ziele des WTG, die programmatisch im WTG mit viel Zustimmung
bei allen Beteiligten formuliert worden seien, ohne eine Weiterentwicklung der Rah-
menbedingungen nicht realisiert werden.

Empfehlung AGP: Die Landesregierung solle durch konsequente Umsetzung der Ver-
einbarungen der KAP die Voraussetzungen dafir schaffen, dass Heime in die Lage
versetzt werden, die Anforderungen des WTG zu erfuilen.

4 Bewertung der Evaluierungsergebnisse durch das MAGS

4.1 Allgemeines

Die Verbreitung und Bekampfung des neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 ist aktuell
wohl unbestritten die gréte Herausforderung, die die Einrichtungen der Pflege und
Eingliederungshilfe sowie alle Beteiligten zu bewaltigen haben. Die vergangenen Mo-
nate haben insbesondere den Beschaftigten in den Pflegeberufen sowie in der Einglie-
derungshilfe, aber auch den Leitungen der Dienste und der Heime sowie den Pflege-
bedrftigen und deren Angehdrigen viel Geduld, Flexibilitat und Kraft abverlangt. Was
all diese Menschen in den letzten Wochen jeden Tag an neuen Herausforderungen
bewaltigen mussten, hat es so noch nie gegeben. Die Zeit der Pandemie férdert un-
Ubersehbar zutage, dass diese Menschen nicht nur in Zeiten der Corona-Pandemie
AuBRergewdhnliches leisten.

Die Pandemie hat zwar dazu gefuihrt, dass die vielen weiteren Herausforderungen, die
bereits vor Beginn der Pandemie zu meistern waren, in der &ffentlichen Diskussion
zum Teil in den Hintergrund gerickt sind. Das drdngende Problem des Personalman-
gels wird vom Bund und von den Landern in Zusammenarbeit mit den Akteuren in der
Pflege und in der Eingliederungshilfe auf verschiedenen Ebenen und mit umfassenden
Malinahmen angepackt. Beispielhaft zu nennen sind hier die vollzogene Pflegeberu-
fereform und die Vereinbarungen der Konzertierten Aktion Pflege, die in Nordrhein-
Westfalen selbstverstandlich konsequent umgesetzt werden. Mit Spannung und gro-
Ren Erwartungen wird auch die Umsetzung des vom Bund in Auftrag gegebenen Per-
sonalbemessungssystems (§ 113 ¢ SGB Xl) erwartet.
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Das Wohn- und Teilhabegesetz kann bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen
nur mittelbar einen Beitrag leisten. Kern des WTG ist der Schutz der Nutzerinnen und
Nutzer in den Wohn- und Betreuungsangeboten.

Fazit MAGS: Mit Blick auf die Ziele und den Gesetzeszweck lautet die zentrale und
wichtigste Erkenntnis aus der Evaluation, dass sich die Regelungen des Wohn- und
Teilhabegesetzes und seiner Durchfihrungsverordnung insgesamt bewahrt haben
und kein grundlegender Novellierungsbedarf besteht. Die wesentliche Struktur des Ge-
setzes, die Differenzierung unterschiedlicher Wohn- und Betreuungsangebote und die
damit verbundenen verschiedenen, auf den Schutzbedarf zugeschnittenen Anforde-
rungen, stolen bei den Beteiligten auf aligemeine Akzeptanz. Insbesondere die Aus-
weitung des Geltungsbereichs u. a. auf Wohngemeinschaften und auf Einrichtungen
der Tages- und Nachtpflege hat sich als richtig erwiesen. Gesetz und Verordnung ent-
halten somit grundsatzlich ausreichende und wirksame Regelungen, um den Schutz
der Nutzerinnen und Nutzerinnen im Sinne der Gefahrenabwehr zu gewéahrleisten.
Gleichwohl hat die Evaluation des Gesetzes auch einen Korrekturbedarf im Bereich
der Umsetzung und Vollziehung aufgezeigt, den es ernst zu nehmen sowie kritisch zu
hinterfragen und zu Uberprufen gilt.

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnis kann auch festgestellt werden, dass die im
Jahr 2019 erfolgte Novellierung keinen negativen Einfluss auf die im Anschluss durch-
gefthrte Evaluation hatte. Wie im Evaluationsbericht von AGP richtig festgestellt wird,
ist die beabsichtigte Innovationswirkung des im Jahr 2014 verabschiedeten Wohn- und
Teilhabegesetzes begrenzt geblieben. Die Erfahrungen mit dem WTG 2014 und der
WTG DVO 2014 haben einen erheblichen Korrekturbedarf ergeben. Mit der Novellie-
rung im Jahr 2019 wurden einzelne Vorschriften des WTG und der WTG DVO, die
einen hohen Verwaltungsaufwand verursacht haben und vereinzelte Handlungsbe-
darfe identifiziert und die entsprechenden Vorschriften angepasst. Durch die Neufo-
kussierung des Gesetzeszwecks, der kleinere Wohn- und Betreuungsangebote nicht
mehr bevorteilen soll, erhalten alle Angebotsformen nach dem WTG jetzt die gleiche
Gewichtung. Die Wahlfreiheit der Nutzerinnen und Nutzer wurde so gestarkt. Eine Fo-
kusverschiebung zugunsten von stationdren Einrichtungen hat damit gerade nicht
stattgefunden. Die Anderung hat aber zur Beendigung der Benachteiligung stationérer
Einrichtungen beigetragen, welche die Landesregierung in inrem Koalitionsvertrag ver-
einbart hat.

Zu den Kernpunkten des Anderungsgesetzes im Jahr 2019 gehérte beispielsweise die
Aufhebung der Uberbordenden birokratischen Regelungen zur Qualifikation von Ein-
richtungsleitungen, die keinen Aufschub duldete. Dariiber hinaus wurden die Vorgaben
fur Regelprifungen der WTG-Behdrden préazisiert, um Doppelprifungen weiter zu re-
duzieren und dadurch eine Entlastung sowohl fir die Einrichtungen als auch die Be-
hérden herbeizufihren. Weitere Punkte, wie die Starkung der Position der Pflege-
dienstleitung und die flachendeckende Sicherstellung von Internetzugangen (W-LAN)
in den stationaren Einrichtungen waren von herausragender Bedeutung. Durch ver-
besserte Rahmenbedingungen wurden dariiber hinaus Anreize fur die Entstehung von
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Kurzzeitpflegeplatzen gesetzt, um so dem Mangel in diesem Bereich entgegen zu wir-
ken.

Im Ubrigen erfolgte eine gezielte, punktuelle Anderung des WTG und seiner Durchfiih-
rungsverordnung und keine strukturelle Neuausrichtung von Gesetz und Verordnung.
Die Annahme, aus der Anderung einzelner Vorschriften auf eine allgemein reduzierte
Aufmerksamkeit der Beteiligten zu schlieRen, kann daher nicht hachvollzogen werden.
Aus Sicht des MAGS bot der Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Regelungen im
April 2019 vielmehr die Chance, erste Erfahrungen mit den neuen Regelungen in die
Evaluation mit einflieRen zu lassen.

Die im Evaluationsbericht von AGP festgestellten Defizite bei der Umsetzung und Voll-
ziehung werden im Folgenden analysiert und bewertet, um maégliche Handlungsbe-
darfe seitens des MAGS zu identifizieren.

4.2. Gesetzeszweck und Ziele des WTG

Die Evaluation kommt zu dem Ergebnis, dass sich die Zielsetzung des Gesetzes zu
wenig in der Aufsichtspraxis und den prioritdr behandelten Themen wiederspiegele
und empfiehit, das WTG in seiner Programmatik berzeugender zu kommunizieren.

Im Zuge der Novellierungen in den Jahren 2013/2014 und 2019 hat eine sehr intensive
Diskussion und Kommunikation Uber die Zielsetzungen des Gesetzes stattgefunden.
Die Weiterentwicklung des WTG wurde von allen beteiligten Akteuren aktiv und mit
hoher Aufmerksamkeit begleitet. Dies belegen die zahlreichen Stellungnahmen im Ge-
setzgebungsverfahren.

Das WTG sieht mit der AG 17 ein bedeutendes Gremium vor, das die Landesregierung
bei der Umsetzung und Weiterentwicklung des Gesetzes beraten soll. Zur ausgewo-
genen Wahrung der Rechte und Interessen und information aller Beteiligten gehdéren
ihm entsprechend Vertreterinnen und Vertreter aller mit der Materie befassten Akteu-
rinnen und Akteure an:

» der kommunalen Spitzenverbande,

» der Landschaftsverbande,

= der Landesverbande der gesetzlichen Pflegeversicherungen und des Verbandes
der Privaten Krankenversicherung e. V.,

» die Medizinischen Dienste der gesetzlichen Krankenversicherung sowie der Priif-
dienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.,

= der nach diesem Gesetz zustandigen Beratungs- und Prifbehdrden sowie der Be-
zirksregierungen,

» der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege,

» der Verbande der privaten und kommunalen Anbieter von Betreuungs- und Pflege-
leistungen,

» der Verbande und Institutionen zur Interessenvertretung von Nutzerinnen und Nut-
zern sowie ihren Angehdrigen,

= die Behindertenverbande,
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» die Verbande der Pflegeberufe und Gewerkschaften,

= des Hospiz- und Palliativverbands,

» der Betreuungsbehdrden und -vereine,

= der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen,

» der Landesseniorenvertretung,

» des Landesintegrationsrates,

= der Verbande der freien und genossenschaftlichen Wohnungswirtschaft,

» des Kuratoriums Deutsche Altershilfe,

= der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen sowie

» die oder der Beauftragte der Landesregierung Nordrhein-Westfalen fir Patientinnen
und Patienten und fur die Belange von Menschen mit Behinderungen.

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales 1&adt mindestens zwei Mal jahrlich
zu einer Prasenzsitzung der AG 17 in das Ministerium ein. In dem etablierten Gremium
werden alle aktuellen Themen rund um die Umsetzung des WTG diskutiert.

Dariber hinaus fihrt das Ministerium in regelmaligen Abstadnden, meist in zeitlicher
Néhe zur Prasenzsitzung der AG 17, Dienstbesprechungen mit den WTG-Behérden
und den Bezirksregierungen durch. Auf diesem Wege werden Inhalte, Kritik und Anre-
gungen aus der AG 17 unmittelbar, ggf. mit erforderlichen Weisungen des Ministeri-
ums, an die Aufsichtsbehdrden weitergegeben.

Fazit MAGS: Es erfolgt sowohl mit den Mitgliedern der AG 17 als auch mit den Auf-
sichtsbehdrden in den Dienstbesprechungen eine stetige und aktuelle Kommunikation
Giber das WTG und eine Einflussnahme auf die Aufsichtspraxis, die das Ministerium
grundsétzlich als ausreichend erachtet. Alle Akteurinnen und Akteure haben so fur
diejenigen, deren Interessen sie vertreten, kontinuierlich die Méglichkeit auf die zu be-
handelnde Programmatik des WTG und seine Umsetzung Einfluss auszuliben und
Themen, die aus ihrer Warte intensiver behandelt werden sollten, in den Vordergrund
zu bringen.

4.3 Anwendungsbereich und Anforderungen des Gesetzes

4.3.1 Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Im Evaluierungsbericht von AGP wird fir Einrichtungen der Eingliederungshilfe emp-
fohlen, fur dieses Angebot im WTG eine fachlich ebenblrtige Ausrichtung wie fur sta-
tiondre Altenpflegeeinrichtungen zu schaffen.

Insgesamt gibt es in Nordrhein-Westfalen weit mehr Pflegeeinrichtungen der Alten-
pflege nach dem SGB Xl als Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Diese Tatsache
prégt dann auch die grundsatzliche Schwerpunktsetzung des Gesetzes. Dariiber hin-
aus sind die Strukturen der Einrichtungen der Eingliederungshilfe deutlich heterogener
(Grole, Standorte, Professionen, Begrifflichkeiten). Die weitere Ambulantisierung und
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Deinstitutionalisierung im Bereich der Eingliederungshilfe filhrt dazu, dass diese An-
gebote noch individueller werden.

Der Evaluationsbericht halt als Ergebnis der Befragungen fest, dass das WTG mit der
Zusammenfassung unter den Oberbegriff der ,Einrichtung mit umfassendem Leis-
tungsangebot* als nicht passend fir den Bereich der Eingliederungshilfe empfunden
wird. Aus diesem Grund wurde fur eine bessere Erfassung der Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe bereits im Rahmen der Novellierung im Jahr 2019 der Einrichtungs-
begriff in § 18 fur stationdre Einrichtungen der Eingliederungshilfe konkreter gefasst,
um diese mit ihren besonderen Strukturen unter diesem Begriff besser erfassen zu
konnen. Wahrend stationdre Pflegeeinrichtungen grundsatzlich an einem Standort an-
gesiedelt sein mussen, kdnnen sich gemal § 18 Absatz 2 WTG Einrichtungen der
Eingliederungshilfe auch auf mehrere Standorte verteilen und mehrere AuRenwohn-
gruppen umfassen, soweit der Grundsatz der Uberschaubarkeit gewahrt ist. Stationare
Einrichtungen der Eingliederungshilfe lassen sich seither weitaus deutlicher unter den
Einrichtungsbegriff des WTG subsumieren. Auch die Einflihrung des Begriffes der ver-
antwortlichen Fachkraft zielt darauf ab, die heterogene Organisationsstruktur in der
Eingliederungshilfe zu berlcksichtigen. Denn in vielen Fallen gibt es in Einrichtungen
der Eingliederungshiife keine Pflegedienstleitung. Gleichwohl gibt auch nicht immer
eine verantwortliche Fachkraft. An diesem Beispiel lasst sich gut erkennen, dass die
groBe Vielseitigkeit der Angebote der Eingliederungshilfe es kaum zulésst, fur jede
Begrifflichkeit in der Pflege im WTG ein entsprechendes Pendant in der Behinderten-
hilfe aufzuzeigen.

Fazit MAGS: Zur Optimierung der Abstimmungsprozesse auf Landesebene wurden
die im MAGS zustandigen Fachreferate fur Pflege, Eingliederungshilfe und das WTG
in einer Fachabteilung zusammengelegt. FUr eine zielgerichtete Bertcksichtigung der
Entwicklungen der Eingliederungshilfe im WTG-Bereich wird dartber hinaus das Uber
die Eingliederungshilfe aufsichtfihrende Fachreferat an der AG nach § 17 WTG teil-
nehmen und aus der Sicht der Eingliederungshilfe aktiv an der Berichterstattung zur
Evaluation des WTG nach § 49 Absatz 3 WTG mitwirken.

In diesem Zusammenhang wird auch der seit Inkrafttreten der neuen Eingliederungs-
hilfe zum 1.1.2020 gestartete Umsetzungsprozess des BTHG durch das MAGS sowie
die weitere Entwicklung der Wohnformen in der Behindertenhilfe begleitet und auf et-
waige gesetzliche und untergesetzliche Anpassungsbedarfe gepriuft. Im Rahmen ei-
nes regelméafligen Austausches der verantwortlichen Referate zu fachlichen Fragestel-
lungen werden vor allem geeignete Mallnahmen zur Qualitatssicherung sowie aktuelle
Entwicklungen und ggf. erforderliche Handlungsbedarfe abgestimmt.

Das MAGS geht auch im Hinblick auf die fortschreitende Deinstitutuionalisierung im
Bereich der Eingliederungshilfe aktuell davon aus, dass sich Angebote der Eingliede-
rungshilfe, soweit durch die Abhéngigkeit der Nutzerinnen und Nutzer geboten, weiter-
hin unter die im WTG definierten Arten von Leistungsangeboten einordnen lassen.
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Auch wenn die Umsetzung des WTG in der Eingliederungshilfe mit anderen Voraus-
setzungen als in der Pflege verbunden ist, werden die wesentlichen Entwicklungen der
Eingliederungshilfe vor allem durch die verantwortlichen Leitungskréfte insgesamt als
gut abgebildet bewertet. Insbesondere wird es im Bereich der Eingliederungshilfe auch
weiterhin Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot geben, in denen die Be-
wohnerinnen und Bewohner umfassende Leistungen in Anspruch nehmen (miissen).
Da hierdurch eine strukturelle Abhangigkeit vom Leistungsanbieter entsteht, bedarf es
dafiir der Uberwachung durch die WTG-Behérden, auf die das MAGS hinwirken wird.
Das MAGS begleitet den mit dem Inkrafttreten des BTHG zum 1.1.2020 gestarteten
Umsetzungsprozess der Reform der Eingliederungshilfe eng und gestaltet die weitere
Entwicklung der Angebote sowie die ggf. daraus entstehenden gesetzlichen Anpas-
sungsbedarfe aktiv mit.

4.3.2 Ambulante Dienste und Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Der Evaluationsbericht von AGP kommt weiter zu der Feststellung, dass die Einbezie-
hung der ambulanten Dienste in den Anwendungsbereich des WTG vergleichsweise
ohne Wirkung bleibe und der Ausbau von Wohngemeinschaften und betreuten Wohn-
gruppen stérker beférdert werden solle.

Der Gesetzgeber hat im Jahr 2014 bewusst entschieden, dass die allgemeinen Anfor-
derungen des WTG fur ambulante Dienste nur insoweit gelten sollen, als sie ihre Leis-
tungen in Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen nach § 24 Absatz 1 WTG
erbringen. Das Gesetz definiert Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen als
Wohn- und Betreuungsangebote, in denen mehrere altere oder pflegebedirftige Men-
schen oder Menschen mit Behinderungen in einer Wohnung mit gemeinsamen Haus-
stand leben und ihnen von einem oder mehreren Leistungsanbieterinnen oder Leis-
tungsanbietern Betreuungsleistungen angeboten werden. Es miissen also mindestens
zwei Personen gemeinsam in einer Wohnung leben, einen gemeinsamen Hausstand
fUhren und Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen (ausgenommen Personen, die
in einer Partnerschaft leben oder verwandt sind). Unterschieden werden anbieterver-
antwortete und selbstverantwortete WWohngemeinschaften.

Wahrend anbieterverantwortete Wohngemeinschaften sowie die ambulanten Dienste,
die diese haufig betreiben, der konstanten Aufsicht der WTG-Behorden durch Regel-
prifungen sowie anlassbezogene Priifungen unterliegen, werden selbstverantwortete
Wohngemeinschaften als privates Wohnen von den zustandigen Behdrden grundsatz-
lich nicht beaufsichtigt. Im Fall der selbstverantworteten Wohngemeinschaften ist le-
diglich eine in regelmaliig wiederkehrenden Abstanden zu wiederholende Statusprii-
fung vorgesehen. Es wird daher unterstellt, dass die Nutzerinnen und Nutzer aufgrund
der stattfindenden Priifungen Kenntnis von den Aufgaben der WTG-Behd&rden haben.

In allen anderen Fallen in denen ambulante Dienste im h&uslichen Bereich der Pflege-
bedurftigen tatig werden, kdnnen und sollen die WTG-Behdrden lediglich als ortliche
Ordnungsbehdérde MalRinahmen treffen, um eine im einzelnen Falle bestehende akute
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Gefahr fur eine Nutzerin oder einen Nutzer abzuwehren. Denn es besteht nur eine
subsididre Zustandigkeit der WTG-Behérden. In erster Linie unterliegen die ambulan-
ten Dienste der Aufsicht durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
(MDK).

Fazit MAGS: Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales wird entsprechend
der Empfehlung im Evaluationsbericht priifen, inwieweit die Rolle der WTG-Behérden
in Bezug auf die Aufsicht tber ambulante Dienste im Bereich der hduslichen Pflege
und die Zustandigkeit des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen bei Mangeln
der Pflegeleistungen besser kommuniziert werden sollten.

Bis zur Novellierung des WTG im Jahr 2019 war eine Abgrenzung von anbieterverant-
worteten und selbstverantworteten Wohngemeinschaften in vielen Fallen nicht immer
trennscharf moglich. Mit der Gesetzesanderung im Jahr 2019 wurde daher an ver-
schiedenen Stellen nachjustiert und deutlicher als bisher herausgestellt, anhand wel-
cher Kriterien die WTG-Behérde tber den Status einer Wohngemeinschaft entschei-
det.

Insbesondere die Einordnung sogenannter Intensivpflege-Wohngemeinschaften
fuhrte in der Vergangenheit zu erheblichen Problemen. In den letzten Jahren wurde
vermehrt versucht, Leistungsangebote fur schwerstpflegebedirftige Menschen (Men-
schen im Wachkoma; beatmungspflichtige Patientinnen und Patienten o. &.) als selbst-
verantwortete Wohngemeinschaft zu betreiben, um so dem Geltungsbereich des WTG
und der Aufsicht der WTG-Behdrden zu entgehen.

Aus ordnungsrechtlicher Sicht ist jedoch zu beachten, dass sich die Nutzerinnen und
Nutzer dieser Angebote in einem engen Abhangigkeitsverhéltnis zur Anbieterin / zum
Anbieter der Leistung befinden. Insofern ist eine ordnungsbehdérdliche Aufsicht unver-
zichtbar. Entsprechend wurde im Zuge der Novellierung im Jahr 2019 geregelt, dass
Leistungsangebote, die von ihrem Konzept her darauf ausgerichtet sind, ausschlief3-
lich oder weit (iberwiegend &ltere oder pflegebedrftige Menschen oder Menschen mit
Behinderung zu betreuen, die nicht in der Lage sind gemeinschaftlich zu interagieren,
stets die Anforderungen an anbieterverantwortete Wohngemeinschaften nach dem
Kapitel 2 des WTG erflillen missen. Sie unterstehen immer der ordnungsbehérdiichen
Aufsicht durch die zustdndige Behdrde.

Fazit MAGS: Das MAGS kennt den steigenden alternativen Bedarf an ambulanten
Wohnformen. Die mit der Griindung von neuen Wohngemeinschaften verbundenen
Hirden (u. a. Sozialhilfepraxis, fehlender Wohnraum, Integration in Stadtentwicklungs-
prozesse, Anforderungen des Brandschutzes) stehen jedoch nicht im Zusammenhang
mit der Wirksamkeit und den ordnungsrechtlichen Anforderungen des Wohn- und Teil-
habegesetzes. Eine intensivere Beratung durch die WTG-Behdrden wiirde daher keine
Abhilfe schaffen kénnen. Dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales ist es
gleichwohl ein besonderes Anliegen, dass auch fur die Entstehung von Wohngemein-
schaften bessere Bedingungen und mehr Transparenz entstehen. Es wird sich daher
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innerhalb der Landesregierung fur eine zielfuhrende und abgestimmte Strategie ein-
setzen und hat zu diesem Zweck bereits eine ressortiibergreifende Arbeitsgruppe ein-
gerichtet, die alle relevanten Themenbereiche abdecken soll (finanzielle Férderung,
Sozialhilfe, baufachliche Anforderungen, insb. Brandschutz).

4.3.3 Personelle Anforderungen

Bund und Lander haben langst erkannt, dass die in den Heimgesetzen der Lander
enthaltene Fachkraftquote durch ein allgemein anerkanntes und wissenschatftlich er-
probtes System fur die Personalbemessung in stationaren Einrichtungen ersetzt wer-
den muss.

Die Fachkraftquote von 50 Prozent wurde aus dem alten Heimrecht des Bundes und
dem WTG 2008 im Grundsatz beibehalten. Sie wird nach dem WTG 2014 seither ge-
trennt fir die Bereiche Pflege und soziale Betreuung berechnet. Die Fachkraftquote
hat zur Folge, dass fur jede Hilfskraft, die eingestellt wird, gleichzeitig eine Fachkraft
dazu kommen muss, soweit die mit den Kostentragern vereinbarte einrichtungsindivi-
duelle Fachkraftquote genau oder nur knapp mit Gber 50 Prozent erflllt wird. Dies ist
in Anbetracht des Fachkraftemangels haufig der Fall. Insofern wirkt sich der Fachkraf-
temangel auch auf die Einstellung des Hilfspersonals aus.

Problematisch an der Fachkraftquote und ihrer Entstehung ist, dass diese nicht auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen basiert, sondern vermutlich einer politischen Vor-
gabe entstammt. In all den Jahren ist daher nie wissenschaftlich hinterfragt worden,
warum der Anteil an Fachkréaften bei 50 Prozent liegen soll und wie ggf. andere Modelle
aussehen kdnnten. Andererseits gab es aber haufig einen Zusammenhang zwischen
festgestellten Mangeln in der Pflegequalitéat und Unterschreitungen der personelien
Mindestanforderungen. Ein ersatzloses Aufgeben der Fachkraftquote wurde daher
nicht als Alternative gesehen.

Aus diesem Grund hat die Bundesregierung ein wissenschaftlich fundiertes Verfahren
zur einheitlichen Bemessung des Personalbedarfs in Pflegeeinrichtungen nach quali-
tativen und quantitativen Mal3staben entwickeln lassen (vgl. § 113c SGB Xl). Dieses
Verfahren ist aktuell in der Erprobung.

Fazit MAGS: Eine gesonderte Beauftragung einer wissenschaftlichen Expertise oder
die Einrichtung einer Task-Force durch das Land Nordrhein-Westfalen bzw. ein ent-
sprechendes Forderprogramm durch die Stiftung Wohlfahrtspflege werden nur als
mogliche Ergdnzung im Sinne einer beschleunigten Begleitung der Einflhrung des
entwickelten Verfahrens fiir sinnvoll erachtet. Das weitere Vorgehen des Bundesmi-
nisteriums flr Gesundheit bleibt aber abzuwarten.

Im Vorgriff auf das Personalbemessungssystem des Bundes wurde § 21 WTG im Zuge

der Novellierung im Jahr 2019 so angepasst, dass nach Bekanntgabe / Inkrafttreten

dieses Personalbemessungssystems das WTG vorrangig auf dieses verweist und so-

fort anwendbar wére. Bis ein entsprechendes Personalbemessungssystem vorliegt
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und ggf. auch Vorgaben fir die Bemessung des Fachkrafteanteils liefert, soll es im
Grundsatz bei der Fachkraftquote von 50 Prozent bleiben. Die WTG-Behorden wurden
mit der Novellierung 2019 allerdings erméachtigt, geringfligige Unterschreitungen der
Fachkraftquote fir einen Zeitraum von 3 Monaten zu dulden, sofern keine Mangel fest-
gestellt werden, die auf den geringeren Fachkréfteanteil zurlickzufihren sind.

4.3.4 Mitwirkung und Mitbestimmung

Der Beirat — der frihere ,Heimbeirat® — ist ein zentrales Element fir die Umsetzung
des WTG. Verfugte er friher lediglich Uber Anhérungs- und Informationsrechte, ist er
heute eine ,echte” Interessenvertretung der Bewohnerinnen und Bewohner. Durch die
im Jahr 2008 erstmals eingefiihrten Mitbestimmungsrechte in zentralen Lebensberei-
chen ist der Beirat ein Gremium, welches das Leben in einer Betreuungseinrichtung
aktiv mitgestalten kann.

Die Bewohnerinnen und Bewohner vertreten ihre Interessen im Beirat im Rahmen von
Mitwirkung und Mitbestimmung. Der Mitwirkung (Informations-, Mitsprache und Bera-
tungsrecht) des Beirats unterliegen Fragen der Unterkunft, Betreuung und der Aufent-
haltsbedingungen. Der Mitbestimmung (erforderliche Zustimmung zu Entscheidungen
des Leistungsanbieters) unterliegen die Grundsatze der Verpflegungsplanung, die
Freizeitgestaltung und die Hausordnung der Einrichtung.

Die Evaluation des WTG hat ergeben, dass in Nordrhein-Westfalen gute Regelungen
zur Mitwirkung und Mitbestimmung existieren und somit kein gesetzgeberischer Hand-
lungsbedarf besteht. Es wird jedoch im Evaluationsbericht betont, wie subjektiv be-
deutsam die Mitwirkung in Gremien von den Betroffenen erlebt wird. Bezogen auf die
Empfehlung des Evaluationsberichts, dass die Landesregierung auf die Inanspruch-
nahme und Finanzierung entsprechender Informations- und Qualifizierungsangebote
fur die Beirate hinwirken solle, ist anzumerken, dass die Landesregierung dies bereits
viele Jahre getan hat. In § 22 Abs. 9 WTG ist geregelt, dass die Leistungsanbieterin
oder der Leistungsanbieter dem Beirat unentgeltlich Raume zur Verfiigung stellen und
die angemessenen Kosten flr den Beirat tragen muss. Hierzu gehéren auch die Kos-
ten fir die Teilnahme an Schulungsveranstaltungen fir den Beirat.

Zudem hat das Ministerium Schulungen des BIVA-Pflegeschutzbundes, trotz der ge-
setzlichen Verpflichtung der Einrichtungen, mit eigenen Finanzmittein geférdert, damit
die Akzeptanz und die Bereitschaft der Einrichtungen steigen, die Kosten kiinftig voll-
stédndig zu Ubernehmen.

Fur das Jahr 2020 foérdert das Ministerium die Durchfihrung von niedrigschwelligen
Informationsveranstaltungen zum Thema ,Mitwirkung und Mitbestimmung®, die der
BIVA-Pflegeschutzbund durchfuhrt, um das Thema auch fiir potenzielle externe Bei-
ratskandidaten, insbesondere Angehdrige oder Betreuer, greifbarer zu machen und
sie flr dieses Thema zu sensibilisieren und interessieren. Das MAGS verspricht sich
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dadurch auch einen Anstieg der Bereitschaft ,Externer”, den Beirat ggf. durch Kandi-
datur oder anderweitig zu unterstitzen. Denn rein interne Bewohnerbeirate sind auf-
grund bekannter gesundheitlicher und kognitiver Einschrankungen nicht immer in der
Lage, ihre Interessen wirksam gegenliber den Einrichtungen zu vertreten. In diesem
Rahmen soll auch erkundet werden, welche Bedarfe und Wiinsche die Bewohnerbei-
rate haben, um sich untereinander besser vernetzen und austauschen zu kénnen.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem BIVA-Pflegeschutzbund ist zudem die Bro-
schiire ,Mitwirken und Mitbestimmen in NRW — Ein Handbuch flir Bewohnervertretun-
gen in betreuten Wohnformen* entstanden.

Weiter enthalt der Evaluationsbericht die Empfehlung, die WTG-Behérden sollten mit
Unterstitzung der obersten Aufsichtsbehérde auf eine konsequente Umsetzung der
Mitwirkungsregelung in den Heimen respektive Alternativen zu ihnen hinwirken und
diese unterstitzen, unter anderem durch eine flachendeckende Schulung und Bera-
tung der Beirate. Die Aufsichtsbehdrden wiirden von den Beitraten offenbar kaum als
relevante Ansprechpartner erlebt. Bei den Prifungen komme es keineswegs regelhaft
zu ausfihrlichen und gut vorbereiteten Gesprachen mit den Beirdten.

Fazit MAGS: In Nordrhein-Westfalen existieren im WTG und der WTG DVO gute Re-
gelungen zur Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer, sodass ein
gesetzgeberischer Handlungsbedarf nicht gesehen wird. Das MAGS wird dennoch un-
ter Beteiligung der AG 17 und Uber die bisherige Zusammenarbeit mit dem BIVA-Pfle-
geschutzbund hinaus priifen, welche Anregungen zur Verbesserung und Stéarkung der
Bewohnervertretungen in Nordrhein-Westfalen umgesetzt werden kénnten. Auch hier
wird eine besondere Schwerpunktsetzung im Rahmen der Regelpriifungen, gegebe-
nenfalls mit einer voraus gegangenen starkeren Sensibilisierung der WTG-Behorden
im Hinblick auf die Einbeziehung der Nutzerbeirate, in Betracht gezogen.

4.4 Aufsicht durch die WTG-Behorden

Zustandige Behdrden flr die Durchfihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes sind die
WTG-Behdérden bei den Kreisen und kreisfreien Stadten als Beratungs- und Prifbe-
horden. Aufsichtsbehérden iber die Kreise und kreisfreien Stadte sind die Bezirksre-
gierungen. Die WTG-Behorden erflllen die Aufgaben nach dem WTG als Pflichtauf-
gabe zur Erfullung nach Weisung. Sie erfullen die Aufgaben grundsétzlich in eigener
Verantwortung. Die Aufsichtsbehdrden dirfen jedoch allgemeine und besondere Wei-
sungen zur zweckmaBigen Aufgabenerfillung erteilen.

Ein elementarer Schwerpunkt der WTG-Behdrden liegt in ihrer Beratungstatigkeit. Sie
sind Ansprechpartner fur Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in allen ord-
nungsrechtlichen Fragen. Sie beraten die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbie-
ter bei der Planung bis zur Realisierung neuer Leistungsangebote und begleiten den
Betrieb der Einrichtungen im Alltag mit dem Ziel, den Schutz der Nutzerinnen und Nut-
zer zu gewahrleisten. Vor allem aber prifen sie die Wohn- und Betreuungsangebote
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daraufhin, ob sie in den Geltungsbereich des WTG fallen und die Anforderungen nach
dem WTG und nach der WTG DVO erflllen.

Die gesetzliche Ausgestaltung der Aufsicht durch die WTG-Behoérden als Pflichtauf-
gabe zur Erfillung nach Weisung bedingt, dass die WTG-Behdrden ihre Beratungen
und Prafungen innerhalb des rechtlichen Rahmens und unter Berlcksichtigung der
erteilten Weisungen grundsatzlich individuell und in eigenem Ermessen durchflhren.
Dies hat eine durchaus unterschiedliche, aber eben auch auf den Einzelfall zugeschnit-
tene Beratung und Prifung zur Folge.

Vor diesem Hintergrund kommt der Evaluationsbericht zu dem Ergebnis, dass die Pra-
xis und die Herangehensweise der WTG-Behdrden uneinheitlich sei und weitere
Schritte hin zu einer einheitlicheren Aufgabenwahrnehmung gegangen werden miiss-
ten.

Die Erkenntnisse aus dem Evaluationsbericht basieren auf den Tatigkeitsberichten der
WTG-Behorden aus den Jahren 2015/2016, die diese alle zwei Jahre zu erstellen ha-
ben. Zu Beginn der Auftragsarbeiten des AGP (Mitte Februar 2019) lagen die Tatig-
keitsberichte der WTG-Behdrden fir den Berichtszeitraum 2017/2018 noch nicht fla-
chendeckend vor, weshalb AGP sich entschieden hat, auf die vollstandig vorhandenen
Berichte des Berichtszeitraum 2015/2016 zuriick zu greifen. Das Gutachten von AGP
kommt zu der Folgerung, dass auf dieser heterogenen Grundiage ein detaillierter und
belastbarer Vergleich der WTG-Praxis in den 53 Kreisen und kreisfreien Stadten flr
den ausgewerteten Zeitraum aufgrund uneinheitlicher Berichterstattung nicht méglich
gewesen sei. Die weit Uberwiegende Zah! der Tatigkeitsberichte war gleichwohl aus-
sagekraftig genug, um die Arbeit der WTG-Behérden nachzuvollziehen.

Mit dem Ziel der Harmonisierung und Vereinheitlichung des Berichtswesens wurde
den WTG-Behodrden im Jahr 2017 eine Struktur zur Erstellung der Tatigkeitsberichte
vorgegeben. Fir die seitdem zu verfassenden Berichte wurden damit einheitliche
Standards vorgegeben, so dass in Zukunft ein Vergleich der Daten deutlich einfacher
sein wird. Die Berichte sollen zudem fortan durch das Landeszentrum Gesundheit
(LZG.NRW) ausgewertet und entsprechende Kennzahlen ermittelt werden.

Um eine einheitlich strukturierte Rechtsanwendung und Prifung der WTG-Behérden
zu fordern, war in der Vergangenheit ein optional zu nutzender Rahmenpriifkatalog
entwickelt worden. Der Evaluationsbericht kommt zu der Erkenntnis, dass sich dieser
Prifkatalog nicht bewahrt habe.

Eine zentrale Rolle bei der zukinftigen Steuerung wird den Bezirksregierungen und
den in den Regierungsbezirken etablierten Arbeitskreisen der WTG-Behdérden zukom-
men. Die Arbeitskreise dienen und férdern den interkommunalen Erfahrungs-und In-
formationsaustausch, indem aktuelle Themen diskutiert und eine einheitliche Vorge-
hensweise vereinbart werden kann. Uber die Bezirksregierungen hat das Ministerium
darUber hinaus die Moglichkeit, Anregungen zu geben und Themenschwerpunkte vor-
zuschlagen, zu denen ein intensiverer Austausch sinnvoll erscheint. Bereits jetzt bieten
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die durch das MAGS organisierten regeiméafigen Dienstbesprechungen die Plattform
fur einen intensiven Erfahrungsaustausch und Absprachen zum einheitlichen Vorge-
hen sowohl zwischen den WTG-Behdérden als auch mit den Bezirksregierungen und
dem MAGS. In den Féllen, in denen die einheitliche Steuerung eines gleichgelagerten
Sachverhaltes Uber kommunale Grenzen hinaus sachdienlich wird, erlassen die Be-
zirksregierungen und das MAGS handlungsleitende Empfehlungen oder erteilen, falls
notwendig, zur Realisierung eines einheitlichen Vorgehens auch bindende Weisun-
gen.

Durch die intensivere Kommunikation Uber die Programmatik und Zielsetzung des Ge-
setzes auf den zuvor beschriebenen Wegen kann eine zielgerichtete und schwerpunkt-
orientierte Steuerung der Aufsichtspraxis durch die zustdndigen Behérden erreicht und
eventuellen Vollzugsdefiziten gezielt entgegengewirkt werden. Das MAGS wird auf
diesem Wege mehr Impulse fiir die Aufsichtstatigkeit der WTG-Behdrden geben und
die Innovationswirkung des Gesetzes verstarken.

Dazu gehort insbesondere auch, dass das MAGS die WTG-Behérden zur Vermeidung
von freiheitsentziehenden und freiheitsbeschrankenden Malknahmen oder nicht indi-
zierter Medikamentengabe sowie zur Gewaltprévention und zu Teilhabeméglichkeiten
kontinuierlich noch intensiver sensibilisieren wird. Es wird prifen, inwieweit die vorge-
nannten Themen gegebenenfalls als besondere Schwerpunkte im Rahmen der Regel-
prifungen in den Einrichtungen verstérkt in den Blick genommen werden kénnten und
die Ergebnisse gesondert erfasst und ausgewertet werden sollten.

Die Einschatzung in der Evaluation, dass die Problematik der nicht einwilligungsge-
stutzten Heilbehandlung und Medikamentengabe, insbesondere bei Menschen mit De-
menz, nicht in hinreichender Weise als Problem wahrgenommen werde, weil sie in
keinem der einbezogenen Tatigkeitsberichte der WTG-Behérden explizit angespro-
chen wirden, obgleich empirische Daten darauf hinwiesen, dass ein nicht unwesentli-
cher Teil der Bewohnerinnen und Bewohner von derartigen Malknahmen betroffen sei,
kann nicht ohne Weiteres geteilt werden. Aus Sicht des MAGS kann aus der fehlenden
Thematisierung moglicher Mangel nicht zwangslaufig auf eine mangelnde Sensibilisie-
rung der WTG-Behdrden fur diese Thematik oder eine tatsachiliche Verbreitung nicht
indizierter Medikamentengaben in den nordrhein-westfalischen Einrichtungen ge-
schlossen werden.

Richtig ist gleichwohl, dass hier genau hingesehen werden muss und die hochsensible
Thematik der Achtung der Menschenrechte der besonders vulnerablen pflegebedirf-
tigen und behinderten Menschen stets im Fokus der aufsichtsrechtlichen Prifungen
stehen muss. Unter anderem die hohen Standards des WTG bei der Pflegedokumen-
tation und die regelmaligen Prufungen vor Ort tragen bereits jetzt dazu bei, die Posi-
tion der Bewohnerinnen und Bewohner zu starken und die Einrichtungen und ihre Be-
schéaftigten weiter zu sensibilisieren. So wird mit § 8 WTG auch der Gewaltpravention
und der Vermeidung von freiheitsentziehenden und freiheitsbeschradnkenden Maf3nah-
men eine besondere Bedeutung beigemessen.
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Die Foérderung zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ist aufgrund ihrer hohen
Bedeutsamkeit in § 5 WTG ebenfalls gesondert aufgefihrt. Im stéandigen Weiterent-
wicklungsprozess wurde hier u. a. zuletzt die Bereitstellung eines Internetzugangs in
allen nutzbaren Bereichen der Einrichtungen verpflichtend eingefiihrt.

Aus Sicht des MAGS ist durch § 14 Abs. 10 WTG und § 4 WTG DVO bereits jetzt
weitestgehend sichergestellt, dass zur Information der aktuellen Nutzerinnen und
Nutzer und ihrer Angehdrigen und an der Nutzung des Wohn- und Betreuungsange-
botes Interessierte Uber die wesentlichen Ergebnisse der Regelprifungen in einem
Ergebnisbericht informiert werden. Die Ergebnisse werden jeweils im Internet-Portal
der zustandigen Behorde verdffentlicht. Der Ergebnisbericht enthalt Angaben Gber
die Feststellungen von Mangelfreiheit, geringfiigigen Mangeln oder wesentlichen
Méangeln zu den Priifgegenstanden Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung,
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung
und Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentzie-
hende MalRnahmen und Malinahmen zum Schutz vor Gewalt enthalten. Die zustan-
dige WTG-Behdrde sorgt auBerdem daflir, dass die Ergebnisberichte fir alle Interes-
sierten Ubersichtlich und leicht verstandlich formuliert sind. Zum Schutz der betroffe-
nen Pflegebedirftigen sind personenbezogene und personenbeziehbare Daten in
den Berichten zu anonymisieren.

Dariiber hinaus mussen die ausfihrlichen Prifberichte der WTG-Behorden mit der
detaillierten Beschreibung der Mangel gut sichtbar in der Einrichtung ausgelegt und
Interessierten zur Information ausgehandigt werden. Eine Verdffentlichung der rele-
vanten Mangel ist somit aus Sicht des MAGS bereits gegeben.

Fazit MAGS: Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales hat die von AGP im
Evaluierungsbericht dargelegte Kritik der WTG-Behoérden und der Verbande zum Nut-
zen des Rahmenprifkataloges aufgegriffen und beabsichtigt, den Katalog aufzuheben
und die Pruftatigkeiten der WTG-Behdrden im Sinne eines einheitlicheren Verwal-
tungshandelns zuklnftig auf andere Weise zu steuern, die mehr Flexibilitat in Bezug
auf die unterschiedlichen Leistungsangebote und Sachverhalte ermoglicht.

Inhaltlicher Schwerpunkt sollen die Vermeidung von freiheitsentziehenden und frei-
heitsbeschrénkenden Malinahmen oder nicht indizierter Medikamentengabe sowie zur
Gewaltpravention und zu Teilhabemaéglichkeiten sein. Da die WTG-Behérden die Auf-
gaben im Rahmen der Garantie der kommunalen Selbstverwaltung vorrangig eigen-
verantwortlich wahrnehmen, soll und kann eine vollumfangliche Vereinheitlichung des
Prufgeschehens allerdings nicht das Ziel sein.

4.4.2 Durchfiihrung der Regelpriifungen

Die regelmaliig wiederkehrenden Prifungen durch die WTG-Behdrden in Einrichtun-

gen mit umfassendem Leistungsangebot, anbieterverantworteten Wohngemeinschaf-

ten und Gasteinrichtungen erfolgen mindestens einmal im Jahr (sogenannte Regel-

profungen). Wenn keine Mangel festgestellt werden, erfolgen sie maximal alle zwei,
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bei Gasteinrichtungen maximal alle drei Jahre. Darliber hinaus erfolgen auch anlass-
bezogene Prufungen. Alle Prifungen finden in der Regel unangemeldet statt.

Wie auch der Evaluationsbericht bestétigt, hatten die WTG-Behorden in den Jahren
nach der Gesetzesnovellierung im Jahr 2014 Schwierigkeiten, die nach dem WTG vor-
geschriebenen Prifabstédnde einzuhalten. Laut einer Abfrage des Ministeriums im Jahr
2016 hatte in etwa die Halfte der WTG-Behdrden in den Jahren 2015 und 2016 Prob-
leme bei der Einhaltung. Laut Evaluationsbericht wurden als Griinde hierfir angege-
ben, dass die notwendige Einstufung von ambulant betreuten Wohngemeinschaften
Zusatzaufwand bedeutete und dass im Zuge der Ambulantisierung von Wohnformen
ein deutlicher Anstieg an zu priifenden Wohnformen zu vermerken gewesen sei. Nach
Erkenntnissen des Ministeriums lag eine weitere Ursache in der mangelnden perso-
nellen Ausstattung vieler WTG-Behdrden.

Zweifelsohne wurden durch die Gesetzesnovellierung im Jahr 2014 und die damit ein-
hergehende Erweiterung des Geltungsbereiches den WTG-Behorden neue Aufgaben
Ubertragen. An anderer Stelle sind jedoch auch Aufgaben reduziert worden, bspw.
durch die Erweiterung des Prufabstandes bei Mangelfreiheit der Einrichtungen. Die im
Zuge der Gesetzesnovellierung im Jahr 2018 durchgefuhrie Berechnung der Kosten-
folgen des WTG 2014 gegenliber dem WTG 2008 kam zu dem Ergebnis, dass das
WTG 2014 gegenuber dem WTG 2008 entgegen der Einschatzung der WTG-Behor-
den und der Kommunalen Spitzenverb&nde sogar zu einem Minderaufwand gefuhrt
hat. Ein konnexitatsrelevanter Mehraufwand konnte nicht festgestellt werden.

Um eine gesetzeskonforme Umsetzung der Anforderungen des WTG zu beférdern,
hat das Ministerium im Herbst 2016 die zusténdigen Dezernentinnen und Dezernenten
der Kreise und kreisfreien Stadte sowie die Kommunalen Spitzenverbadnde zu einem
gemeinsamen Gesprach eingeladen, in dem die Angelegenheit erdrtert wurde.

Es konnte vereinbart werden, dass die Bezirksregierungen gebeten werden, intensive
Gesprache mit den auffalligen WTG-Behdérden zu flhren und dass die betroffenen
Kommunen ein Umsetzungskonzept erarbeiten. Darlber hinaus wurde eine Uberprii-
fung des Gebihrenrahmens zur Refinanzierung des Personals vereinbart.

Eine weitere Erhebung zu Beginn des Jahres 2018 zeigte, dass die Verantwortlichen
bei den Kreisen und kreisfreien Stadten sensibilisiert werden konnten und die verein-
barten MaRnahmen Wirkung gezeigt haben. Die Zahl der WTG-Behorden, die nur in
unter 50 % der Falle die nach dem WTG vorgeschriebenen Prifabstédnde eingehalten
haben, hatte sich auf zwei verringert. Die Zahl der Kreise und kreisfreien Stadte, die
nur in zwischen 50 % und 80 % der Falle die nach dem WTG vorgeschriebenen Prif-
abstande eingehalten haben, hat sich im Vergleich zur Vorjahresabfrage von 9 auf 5
reduziert. Die Zahl der Kreise und kreisfreien Stadte, die in ab 80 % der Falle die nach
dem WTG vorgeschriebenen Prifabstande eingehalten haben und damit als eher un-
kritisch bis véllig unkritisch eingestuft werden, hatte sich im Vergleich zur Vorjahres-
abfrage von insgesamt 36 auf 46 erhoht und bestatigte damit die positive Tendenz.
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In Folge der positiven Entwicklung wurde ein formalisiertes Verfahren eingefiihrt, das
einen regelmaBigen Uberblick tber die Einhaltung der Regelprifungen/Priifabstande
gem. § 23 WTG NRW bei den drtlichen WTG-Behdrden ermdglicht. Zu diesem Zweck
wurden die Bezirksregierungen gebeten, sich anhand einer Abfrage bei den &rtlichen
WTG-Behdrden (bis auf Weiteres auf Grundlage einer vom MAGS vorgegebenen Ta-
belle, die jahresweise anzupassen ist) jeweils zum 28. Februar eines Jahres eigen-
standig einen Uberblick Uiber die Einhaltung der Priifabstande bei den értlichen WTG-
Behorden zu verschaffen (Stichtag: jeweils der 31.12. des abgefragten Zeitraums).
Sofern dabei Probleme bei der Einhaltung der Prifabstande auffallig werden, wird dem
Ministerium berichtet.

In Bezug auf die Forderung von AGP nach moglichst gemeinsamen Priifungen des
MDK mit den WTG-Behorden, wird auf den § 44 Abs. 3 WTG verwiesen. Der dortigen
Verpflichtung zum Abschluss von Kooperationsvereinbarungen wurde zwischenzeit-
lich flachendeckend gefolgt. Das MAGS wird jedoch darauf hinwirken, dass im Rah-
men der Vereinheitlichung der Priftatigkeiten diese Vereinbarungen auch verstéarkt
gelebt werden.

Nicht gefolgt wird der Kritik von AGP an unangemeldeten Priifungen. Hier ist das
MAGS weiterhin der Auffassung, dass auch zur Akzeptanz der meist positiven Priifer-
gebnisse das Kriterium ,die Prifung erfolgte unangemeldet* von erheblicher Bedeu-
tung ist.

Fazit MAGS: Das MAGS wird die Bezirksregierungen bitten, verstarkt darauf hinzu-
wirken, dass die Kooperation der WTG-Behdrden mit den MDKen intensiviert wird.
Hinsichtlich der Priifabstéande wird die Meinung vertreten, dass mit der Ubertragung
der Kontrollen auf Einhaltung der Vorschrift, der richtige Weg beschritten wurde. Dass
Regelprifungen unangemeldet erfolgen, soll beibehalten werden.

4.4.3 Personalausstattung der WTG-Behorden, Gebiihren

Im Rahmen der Evaluation ist die Personalausstattung der WTG-Behérden auf der
Grundlage der Téatigkeitsberichte aus den Jahren 2015/2016 analysiert worden. Dem-
nach stelle sich die Personalausstattung der WTG-Behdérden als heterogen heraus und
sei in vielen Fallen nicht ausreichend fiir die zu bearbeitenden Aufgaben. So weist die
Evaluation einen durchschnittlichen rechnerischen Bedarf in Hohe von 4,2 Volizeit-
aquivalenten (VZA) je WTG-Behorde aus. Die tatséchliche durchschnittliche Personal-
ausstattung habe seinerzeit aber nur bei 3,7 VZA gelegen.

Es ist Aufgabe des Kreises / der kreisfreien Stadt, zur Aufgabenerfillung und Umset-
zung der Anforderungen nach dem WTG ausreichend Personal innerhalb der Stadt-,
bzw. Kreisverwaltung zur Verfligung zu stellen. Vor diesem Hintergrund war die Per-
sonalausstattung der WTG-Behorden auch Gegenstand des Gesprachs mit den De-
zernentinnen und Dezernenten der Kreise und kreisfreien Stadte. Die mangelnde Ein-
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haltung der gesetzlich vorgeschriebenen Prifabstédnde wies ebenfalls auf eine man-
gelnde Personalausstattung bei vielen WTG-Behdrden hin. Den Verantwortlichen der
Kreise und kreisfreien Stadte wurde verdeutlicht, dass eine unzureichende Aufga-
benerledigung der nach dem WTG vorgeschriebenen Aufgaben aufgrund der Rele-
vanz ordnungsbehdrdlicher Qualitatsprifungen in dem hochsensiblen Bereich Aufsicht
Uber Wohn- und Betreuungsangebote inakzeptabel sei. Uber die Maglichkeit von Ge-
buhrenerhebungen kénnte eine Kostendeckung des erforderlichen Personals gerade
bei Kommunen mit Haushaltssicherungskonzept angestrebt werden. Diesbeziiglich
wurde die Mdoglichkeit einer Vorgabe bezlglich einer Personalausstattung bei den
WTG-Behoérden bzw. ein KGST-Gutachten zu entsprechenden Personalanhaltswerten
vorgeschlagen. Dies wurden von den Kreisen und kreisfreien Stadten sowie den Kom-
munalen Spitzenverbdnden mehrheitlich abgelehnt.

Die Berechnung der Kostenfolgen des WTG 2014 gegeniiber dem WTG 2008 im Vor-
feld der Gesetzesnovellierung 2019 liels erhebliche Zweifel aufkommen, inwiefern die
Kreise und kreisfreien Stadte ausreichend Gebrauch von der Méglichkeit der Gebiih-
renerhebung machen. So ergab die Erhebung, dass eine Kostendeckung durch Ge-
biuhren bei den WTG-Behorden, die hierzu Angaben gemacht haben, zu 32,1 % bei
Regelprifungen, zu 16,2 % bei Anlassprifungen und zu 46,8 % bei anderweitigen
Aufgaben nach dem WTG vorlag.

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales ist seinem Versprechen gefolgt
und hat in Zusammenarbeit mit einzelnen WTG-Behérden die Tarifstellen zum WTG
in der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung mit dem Ziel, eine annéhernde Kos-
tendeckung Uber entsprechende Gebihren zu gewahrleisten, Uberarbeitet. Die gean-
derte Tarifstelle der Aligemeinen Verwaltungsgebthrenordnung ist am 23.10.2019 in
Kraft getreten. Nach Auffassung des MAGS sollte es kein Problem mehr darstellen,
den tatsachlichen Verwaltungsaufwand weitestgehend durch Geblhren zu refinanzie-
ren. Das MAGS hat die Erwartung, dass von der Erhebung der Gebuhren Gebrauch
gemacht wird und sich die Gebiihrenerhebung spirbar positiv auf die personelle Aus-
stattung der WTG-Behdorden auswirken wird.

In diesem Zusammenhang soll eine einheitliche Gebuhrenerhebung durch die WTG-
Behorden fur vergleichbare Aufgaben erreicht werden. Die Geblhren werden von den
Kreisen und kreisfreien Stadten auf der Grundlage des Gebuhrengesetzes Nordrhein-
Westfalen und der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung in eigenem Ermessen
erhoben. Das MAGS gibt in der Tarifstelle 10a eine grobe Gebihrenstruktur mit ent-
sprechenden Geblhrenrahmen vor. Da jede Einrichtung anders ist, jede Prifung indi-
viduell erfolgt, unterschiedliche Mangel festgestellt werden und deshalb jede Prifung
unterschiedlichen Aufwand verursacht, kann es keine einheitlichen Gebiihren geben.
Gleichwohl haben die Kommunalen Spitzenverbande auf Anregung des MAGS zuge-
sagt, unter Beteiligung der WTG-Behérden eine Empfehlung fir eine weitgehend ein-
heitliche Gebuhrenerhebung zu erarbeiten.
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Das MAGS hat nun im Dezember 2019 eine Abfrage zur aktuellen Personalausstat-
tung bei den WTG-Behorde durchgefiihrt. Im Ergebnis haben die verschiedenen Mafi-
nahmen zu einer erheblichen Verbesserung der Personalausstattung gefuhrt. Die tat-
sachliche durchschnittliche Personalausstattung betragt hiernach 4,3.8

Fazit MAGS: Die im Jahr 2019 eingeleiteten Mallnahmen zur verbesserten Sicherstel-
lung kostendeckender Gebiihren zeigen aus Sicht des MAGS bereits Wirkung. Das
MAGS wird im Zusammenhang mit der Einhaltung der Prifabstédnde aber weiterhin ein
Augenmerk auf eine ausreichende Personalausstattung der WTG-Behérden haben.

5 Optimierungspotenziale aus Sicht des MAGS

Wenngleich die Evaluation keinen weiteren grundsétzlichen Novellierungs- oder gar
zwingenden gesetzgeberischen Handlungsbedarf attestiert, so offenbart sie gleich-
wohl Optionen fir Verbesserungen im Bereich der Umsetzung und Vollziehung. Wie
oben an verschiedenen Stellen angekiindigt, wird das MAGS diese Vorschlage in we-
sentlichen Punkten aufgreifen und prifen, inwieweit diese in der Verwaltungspraxis
sachdienlich und realisierbar sind.

Darliber hinaus haben sich auch aus Sicht des MAGS durch Erfahrungen in den letz-
ten Jahren einige Optimierungspotenziale gezeigt, die voraussichtlich eher kurzfristig
zu Anderungen in Gesetz und Verordnung fithren werden.

5.1 Vermeidung von Biirokratie

Eines der kontinuierlichen Ziele des Gesetz- und Verordnungsgebers bleibt die Entbii-
rokratisierung. So wurde zur Vermeidung unnétiger Doppelprifungen der Einrichtun-
gen mit umfassenden Leistungsangebot mit der Novellierung im Jahr 2019 neu gere-
gelt, dass eine Prifung der Ergebnisqualitat durch die WTG-Behorden im Rahmen der
Regelprufungen nur erfolgt, soweit diese nicht bereits durch den MDK innerhalb der
letzten 12 Monate ohne Feststellung von Mangein geprift wurde.

Das MAGS beabsichtigt, die Prufrhythmen von MDK und WTG-Behoérden noch besser
aufeinander abzustimmen. Gem. § 114 ¢ SGB Xl kann nunmehr auch der MDK seinen
Prifrhythmus auf zwei Jahre ausweiten, wenn durch die jeweilige Einrichtung ein ho-
hes Qualitdtsniveau sichergestellt ist. Bei mangeifreien Einrichtungen gilt es daher das
hohe Qualitatsniveau durch abgestimmte Priifungen der verschiedenen Aufsichtsin-
stanzen zu honorieren und zu verhindern, dass die Intention des jeweiligen Gesetzge-
bers nicht durch jahrlich abwechselnde Prifungen der einen oder anderen Priifinstanz
zu konterkarieren.

& *Wert nur anndhernd, da bei einigen WTG-Beh&rden das Personal noch andere fachliche Aufgaben wahr-
nimmt und bei einigen WTG-Behorden zusdtzlich Honorarkréfte fiir den pflegfachlichen Teil beschiftigt wer-
den.

35




5.2 Infektionsschutz und Hygieneanforderungen

Die Nutzerinnen und Nutzer der Wohn- und Betreuungsangebote nach dem WTG ge-
héren zur besonderen Risikogruppe, die durch jede Art von Infektion erheblich geféhr-
det sind. Es ist in erster Linie die Aufgabe und Verantwortung der Leistungsanbieterin-
nen und Leistungsanbieter, ihren Schutz zu gewéhrleisten und das Infektionsrisiko
durch geeignete Mallnahmen zu minimieren.

Betrachtet man die Infektionszahlen wahrend der derzeit noch anhaltenden Pandemie
in den Pflege- und Betreuungseinrichtungen sowie den Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe, so kann festgestellt werden, dass die Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen
rckblickend vergleichsweise gut durch die Krise gekommen sind. Den Hochststand
der erfassten Infizierungen mit dem neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 wurde am
15. April 2020 mit 1.544 infizierten Nutzerinnen und Nutzern von vollstationaren und
ambulanten Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Eingliederungshilfe erreicht.
Seit Beginn der Datenerfassung in Alten- und Pflegeeinrichtungen im Zusammenhang
mit der Coronapandemie (Beginn am 23.03.2020) sind in 255 Einrichtungen insgesamt
775 Nutzerinnen und Nutzer, die mit dem SARS-CoV-2-Virus infiziert waren, gestorben
(Stand 31.08.2020).

Ruckblickend ist festzustellen ist, dass die mit der Umsetzung der Einzelzimmerquote
mit Ablauf der Frist zum 31.07.2018 erreichte hohe Quote an Einzelzimmern in den
stationaren Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen mit dazu beigetragen hat, dass in
den Einrichtungen hinreichende Schutzvorkehrungen zur Vermeidung der Ausbreitung
des Coronavirus durch Isolation der infizierten Bewohnerinnen und Bewohner getrof-
fen werden konnten.

Auch die mit der Novellierung im Jahr 2019 geschaffene Verpflichtung zur Einrichtung
von Internetzugangen (W-LAN) in allen Individual- und Gemeinschaftsbereichen in al-
len Wohn- und Betreuungsangeboten nach dem WTG durfte in vielen Fallen dazu bei-
getragen haben, dass die Bewohnerinnen und Bewohner auf digitalem Wege Kontakt
zu ihren Angehorigen, Freunden und Bekannten halten konnten und so ein Minimum
an sozialer Teilhabe ermdglicht und die soziale Isolation begrenzt werden konnte.

Die Corona-Pandemie hat jedoch auch eklatante Versdumnisse offenbart. So wuchs
im Laufe des Friihjahrs die Erkenntnis, dass ein Grolteil der Pflegeeinrichtungen und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe trotz herrschender Grippesaison tber keinen
ausreichenden Vorrat an persénlichem Schutzmaterial verflgte (insb. FFP-2-Masken;
OP-Masken, Schutzkittel, Schutzhandschuhe). Aufgrund der bereits weit fortgeschrit-
tenen Ausbreitung des Coronavirus SARS-CoV-2 war zu diesem Zeitpunkt die Be-
schaffung groferer Mengen von personlicher Schutzausristung mit erheblichen
Schwierigkeiten verbunden.

Das MAGS hat daher fir den Bedarf der Pflegeeinrichtungen, Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe und Krankenhauser fir mehr als eine halbe Milliarde Euro Schutzma-
terial beschafft und zusatzlich zu den Lieferungen des Bundes unentgeltlich an diese
verteilt.
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Gemall § 4 Abs. 4 WTG haben die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter si-
cherzustellen, dass bei der Leistungserbringung ein ausreichender Schutz vor Infekti-
onen gewabhrleistet ist und die Beschaftigten die Hygieneanforderungen nach dem an-
erkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse einhalten. In Verbindung mit § 15 WTG
hat sich die Regelung als wichtige Grundlage erwiesen, um ein ordnungsbehdérdliches
Handeln der WTG-Behérden neben der Zustandigkeit der unteren Gesundheitsbehor-
den nach dem Infektionsschutzgesetz wahrend der Pandemie zu gewahrleisten.

Das MAGS beabsichtigt, die Vorschrift des § 4 Abs. 4 WTG vor dem Hintergrund der
gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen zu tberarbeiten und insbesondere ein
verpflichtendes Hygiene- und Infektionsschutzkonzept fiir die Wohn- und Betreuungs-
angebote nach dem WTG sowie eine ausreichende Bevorratung von Schutzmaterial
vorzuschreiben.

5.3 Verbraucherschutz

Unter dem Punkt ,Prifungen in Wohn- und Betreuungsformen® spricht der Evaluie-
rungsbericht von AGP auf S. 75 die Thematik des Verbraucherschutzes an. Im Rah-
men der durchgefiihrten Online-Befragung bei den WTG-Behérden und den Einrich-
tungen wurden die Akteure dazu befragt, ob sie sich vorstellen kénnten, dass in Nord-
rhein-Westfalen, wie in Hessen, aus Verbraucherschutzgriinden ein ordnungsrechtli-
ches Priifungsrecht der Heimvertrége bei problematischen Vertragsbestandteilen ein-
gefihrt werden sollte. Die Befragung von AGP kam zu dem Ergebnis, dass sich mehr
als die Halfte der Einrichtungsleitungen ein solches Priifrecht vorstellen kénne, aller-
dings nur 40 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WTG-Behdrden. AGP erklart
sich die verhaltenere Zustimmung bzw. die 30-prozentige totale Ablehnung einer sol-
chen Regelung durch die WTG-Behorden mit einem befirchteten hohen zusatzlichen
Prufaufwand, in der bereits angespannten Personalsituation.

Aus Sicht des MAGS hat insbesondere ein in der jiingeren Vergangenheit aufgetrete-
ner Sachverhalt gezeigt, dass die bisher im WTG enthaltenen Regelungen in Hinblick
auf eine faktische Verbesserung des Verbraucherschutzes der Bewohnerinnen und
Bewochner {iberprift werden sollten. Eine Einrichtungstragerin mit mehreren Standor-
ten vollstationérer Pflegeeinrichtungen inner- und auch aufierhalb von Nordrhein-
Westfalen hatte mit den selbstzahlenden Bewohnerinnen und Bewohnern ihrer Ein-
richtungen zum Teil deutlich héhere Entgelte fiur zu zahlende Investitionsaufwendun-
gen vereinbart, als die fir die Uberpriifung und Genehmigung dieser Kostensatze zu-
standigen Uberortlichen Sozialhilfetrager genehmigt hatten’.

Das WBVG schiitzt die Bewohnerschaft in § 7, der regelt, dass nur im Verhaltnis zu
den Leistungen angemessene Entgelte berechnet werden diirfen. Nachdem bei der
Fassung des WTG 2008 noch davon ausgegangen wurde, dass wegen der bundes-
gesetzlichen Gesetzgebungskompetenz fir das Heimvertragsrecht keine landesrecht-
liche Befugnis zur Regelung der Uberpriifung der Heimvertrdge mehr gegeben sei,

7vgl. Bericht an den Landtag vom 29. August 2019, Vorlage 17/2337)
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hatte sich der Landesgesetzgeber bei der Novelle 2014 bereits wieder von dieser Auf-
fassung gel6st. Dieser Richtungswechsel fufdte auf einer Entscheidung des Bundes-
verwaltungsgerichtes vom 28.05.20148, das Uberzeugend dargelegt hatte, dass die
Aufsichtsbehérden zumindest das Recht haben, die leistungsrechtlichen Vereinbarun-
gen nach dem SGB Xl zu Uberprifen und auch die Rechte daraus durchzusetzen. Aus
diesem Grund wurde in § 4 Abs. 1 S. 2 WTG 2014 das Prufrecht zur Erfillung der
leistungsrechtlichen Verpflichtungen durch die Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter” wieder in das WTG aufgenommen. Damit sollte im Hinblick auf die besondere
Schutzbedurftigkeit der pflegebedirftigen Menschen und der Menschen mit Behinde-
rungen eine Rickkehr zu den alten Standards vor der Novellierung des Heimrechts
erfolgen. Dort hief es in § 17 Abs. 1 S. 1 Heimgesetz: ,Werden festgestellte Mangel
nicht abgestellt, so kdnnen gegentiber den Tragern Anordnungen erlassen werden,
die zur Beeintrachtigung oder Gefédhrdung des Wohis der Bewohnerinnen und Bewoh-
nern obliegenden Pflichten oder zur Vermeidung einer Unangemessenheit zwischen
dem Entgelt und der Leistung des Heims erforderlich ist. Beim Vorgehen gegen die
Einrichtungstragerin herrschte unter den WTG-Behérden allerdings Unsicherheit dar-
Uber, ob unter den Begriff der leistungsrechtlichen Pflichten samtliche Leistungspflich-
ten im Zusammenhang mit der Unterbringung und Betreuung in der Einrichtung oder
lediglich die Leistungspflichten nach dem SGB Xl gemeint sind. Nach der Intention
des Gesetzgebers gilt ersteres. Die teils sehr komplexen Leistungs- und Versorgungs-
strukturen in den Pflegeeinrichtungen und die aufgrund ihrer kérperlichen und geisti-
gen Konstitution haufig auf Hilfe angewiesenen Bewohnerinnen und Bewohner macht
einen umfassenden Schutz durch das Ordnungsrecht zwingend nétig.

Die Lebenswirklichkeit der Bewohnerinnen und Bewohner von stationaren Einrichtun-
gen zeichnet sich vielfach durch eine strukturelle Fremdbestimmung aus. Zum einen
lassen die komplexen Versorgungs- und Leistungsstrukturen stationarer Einrichtungen
trotz der vorhandenen Partizipationsmdglichkeiten der Bewohnerinnen und Bewohner
eine vollumféngliche Selbstbestimmung und damit auch eine zu jederzeit gewéhrleis-
tete Kontrolle der Leistungen durch die Bewohnerinnen und Bewohner nicht zu. Zum
anderen sind die Bewohnerinnen und Bewohner haufig in ihrer geistigen und kérperli-
chen Beweglichkeit eingeschrankt und damit auf fremde Hilfe angewiesen, was mit
einer Beschrankung der Selbstorganisation verbunden ist. lhre Fahigkeit, sich bei auf-
tretenden Missstanden selbst zu helfen, ist oft erheblich beeintrachtigt oder sogar auf-
gehoben. Vor diesem Hintergrund ist es zwingend erforderlich, den Behérden die Mog-
lichkeit zu geben, das Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner stationarer Einrichtun-
gen nachhaltig zu schitzen. Das MAGS wird daher vorschlagen, dass Gesetz um eine
klarstellende Regelung zum Verbraucherschutz zu erganzen.

5.4 Mangel an verlasslich verfiligbaren Kurzzeitpflegeplatzen
Bei der Novellierung des WTG im Jahr 2019 wurde aufgrund des festgestellten Man-
gels an verldsslich verfugbaren Kurzzeitpflegeplatzen in § 47 Abs. 2 WTG die Moglich-

8 BVerwG vom 28.05.2014 - 8 B 71.13)
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keit aufgenommen, dass Doppelzimmer, die aufgrund der Einzelzimmerquote im Prin-
zip abgebaut werden miissten, bis zum 31.07.2021 als Doppelzimmer weiter genutzt
werden k&nnen, wenn sie nur noch im Rahmen der Kurzzeitpflege belegt werden.
Nach einerim Jahr 2019 durchgefiihrten Erhebung haben 28 Einrichtungen die Absicht
erklart, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Hierdurch konnten 290 Kurzzeit-
pflegeplatze geschaffen werden®. Aufgrund des weiter bestehenden Mangels an Kurz-
zeitpflegeplatzen beabsichtigt das MAGS, die Regelung zu entfristen.

5.5 Zusammenarbeit der Behorden

Vor dem Hintergrund des mit dem Inkrafttreten des BTHG zum 1.1.2020 gestarteten
Umsetzungsprozesses der Reform der Eingliederungshilfe wird geprift werden, ob der
§ 44 WTG ggf. angepasst werden sollte, um einen gegenseitigen Informationsaus-
tausch zwischen den Priifbehérden auch im Bereich der Eingliederungshilfe zu ge-
wahrleisten. In diesem Rahmen kénnte insbesondere eine Erweiterung der Rechts-
grundlage dahingehend in den Blick genommen werden, den Bezirksregierungen das
Nachhalten der Priifabstande der Regelpriifungen nach dem WTG zu erleichtern.

5.6 Raucherbereiche

Im Rahmen der Novellierung des WTG im Jahr 2019 wurde die Verpflichtung fir die
Einrichtungen aufgenommen, sofern sie das Rauchen in den Bewohnerzimmern un-
tersagen, Raucherzimmer einzurichten. Dies wird in einigen Einrichtungen nicht um-
gesetzt, da sich die Einrichtungen auf den Bestandsschutz fiir das Geb&ude berufen
kénnen. Hier soll deutlich gemacht werden, dass auch Raucherbereiche zuldssig sind
und dass es sich um eine allgemeine Anforderung handelt, die auch in alteren Einrich-
tungen ohne erheblichen baulichen Aufwand eingerichtet werden kénnen.

5.7 Anzeigepflichten

Einerseits ist beabsichtigt, den Heimfinder auch fiir das Angebot der Tagespflege ver-
fugbar zu machen. Hierzu muss eine Meldeverpflichtung fur freie Platze fur Tagespfle-
geeinrichtungen aufgenommen werden.

AuBerdem sollen im Bereich der Meldepflichten Klarstellungen erfolgen, die sich in der
bisherigen Praxis als notwendig erwiesen haben.

6 Anlage
Abschlussbericht Evaluation des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) des Landes
Nordrhein-Westfalen, AGP Sozialforschung, 19. Dezember 2019

%S, Landtagsbericht vom 13.06.2019 (Vorlagen-Nr. 17/2200)
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1 Einleitung

Das Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen wurde in seiner Grundkonzeption auf der Basis der
Arbeiten und Empfehiungen der Enquete-Kommissionen des nordrhein-westfalischen Landtags ,Situa-
tion und Zukunft der Pflege in NRW" (2002—-2005) formuliert und nahm Abstand von einer auf klassische
stationdre Einrichtungen hin bezogenen Vorstellung kollektiver Versorgungsformen. Das Gesetz wurde
im Jahre 2014 weiterentwickelt. in der Novelle 2014 wurde sowohl die Definition der Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot nachjustiert, als auch eine stérkere Orientierung an den Vorgaben der
Behindertenrechtskonvention in das Gesetz aufgenommen. Auch stand die Forderung innovativer
Wohnformen und einer wohnortnahen Versorgung programmatisch Pate bei der Weiterentwicklung des
WTG NRW.

Im Gesetz wurde festgelegt, dass die Umsetzung des Wohn- und Teilhabegesetzes bis Ende des Jahres
2019 evaluiert werden soll. Der entsprechende Evaluationsauftrag an AGP Sozialforschung wurde zu ei-
nem Zeitpunkt erteilt, als nach dem Regierungswechsel in Nordrhein-Westfalen eine weitere Novelle des
WTG auf den Weg gebracht wurde. Dieses Vorgehen ist zumindest ungewohnlich, da der Gesetzgeber
die gesetzlich flir die Weiterentwicklung des WTG maBgebliche Evaluation nicht abwarten wollte. Inso-
fern bezieht sich die in diesem Bericht vorgestellte Evaluation auf ein Gesetz, das wahrend des Evaluati-
onsprozesses geandert wurde. Trotz dieser ungewdhnlichen und fiir alie Beteiligten letztlich nicht nach-
vollziehbaren Anordnung von Novellierung und Evaluation war die Bereitschaft zur Teilnahme an Ver-
anstaltungen im Rahmen der Evaluation von Seiten der relevanten Akteure, die flr die Umsetzung des
WTG Verantwortung tragen respektive von dem Schutzauftrag des WTG profitieren sollen, ausgespro-
chen grof. Das gilt fir die WTG-Behdrden genauso wie fir die Einrichtungstrager, die Bewohner*innen-
vertretungen und die Mitarbeiter*innen von Einrichtungen. Fiir diese aktive Mitarbeit sei sowohl Aner-
kennung als auch Dank ausgesprochen, der auch dem auftraggebenden und ausgesprochen kooperativ

mitwirkenden Ministerium fOr Arbeit, Gesundheit und Soziales gilt.
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1.1 Evaluationsauftrag

Uber die Wirksamkeit des am 16. Oktober 2014 in Kraft getretene Gesetz und der zugehérigen Verord-
nung soll gemal § 49 Abs. 3 WTG und § 47 Abs. 3 WTG DVO zum Ende des Jahres 2019 unter Mitwirkung
der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG Bericht erstattet werden. Diesem Auftrag wurde mit der Vergabe
eines Evaluationsgutachtens an AGP Sozialforschung entsprochen. Die Ergebnisse dieser Evaluation wer-
den in diesem Bericht vorgelegt. Das Land Nordrhein-Westfalen gehért zu den Landern, die sich zu einer
Evaluation schon bei der Verabschiedung des Gesetzes verpflichteten. Damit signalisiert das Land, dass
es nicht nur an der Gesetzesformulierung, sondern auch an der Rechtspraxis ein hohes interesse hat.
Durch die Anlage der Evaluation in Zusammenarbeit mit der AG nach § 17 WTG wird zudem ein partner-
schaftliches Verhaltnis zu den Normadressaten zum Ausdruck gebracht, die in die Evaluation mit einbe-

zogen werden sollen.

Die Evaluation des Wohn- und Teilhabegesetzes kannte klare Vorgaben hinsichtlich der Fragestellungen
und Vorgehensweisen, die in der Ausschreibung des Evaluationsauftrages niedergelegt waren. Es war
ein enger Zeitplan vorgegeben, der wesentlich klirzer bemessen war, als in anderen vergleichbaren Eva-

luationsprojekten.

Die Umsetzung eines Gesetzes hangt ganz wesentlich von der Sachgerechtigkeit eines Gesetzes, aber
auch von der Akzeptanz bei den Normadressaten ab. So sich die Normadressaten sowohl den Zweck
des Gesetzes, als auch die ZweckmaBigkeit der in ihm angelegten Instrumente zu eigen machen und die
Normerwartungen sachgerecht und transparent sind, ist mit der groBtmoglichen Wirksamkeit des Ge-
setzes zu rechnen. Vor diesem Hintergrund hat AGP Sozialforschung als auftragnehmendes Institut sehr
viel Wert darauf gelegt, dass neben den vorgesehenen Evaluationsschritten und -methoden auch der
unmittelbare Einbezug relevanter Akteure mit in das Evaluationsdesign integriert werden konnten. Das
gilt namentlich fir die Einbeziehung der Bewohner*innenbeirdte aus den Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe und der Langzeitpflege, mit denen jeweils ein Fokusgruppengesprach gefiihrt wurde, sowie
fur Vertreter*innen und Mitarbeiter*innen von Einrichtungen in zwei weiteren Workshop-Gesprédchen.
Diese partizipativen Veranstaltungen bilden, ebenso wie die weiteren empirischen Untersuchungs- und
Evaluationsmodule, die Grundlage fir die vorliegende Evaluation. So wurde eine Analyse der Tatigkeits-
berichte der WTG-Behorden durchgefiihrt, eine Online-Befragung der Bediensteten der WTG-Behdrden
sowie eine Online-Befragung der Trdger von Einrichtungen der Eingliederungshilfe und der Langzeit-
pflege. Durch den vergleichsweise kurzen Evaluationszeitraum sowie die ggf. aufgrund der parallel
durchgefiihrten Novellierung des WTG etwas reduzierte Aufmerksamkeit auf die Evaluation des WTG
von 2014, fiel die Teilnahme der Einrichtungen an der Befragung eher niedrig aus. Dies trifft beispiels-
weise auf den Bereich der Eingliederungshilfe, aber auch auf die ambulanten Dienste zu. Letztere sind
am Rande in den Anwendungsbereich des WTG einbezogen. Erwartbar war bei den ambulanten Diens-
ten der Rucklauf gering, auch wenn vergleichbare Evaluationen deutlich machen, wie hoch der Hand-

lungsbedarf gerade in der ambulanten Pflege hinsichtlich ordnungsrechtlicher MaBnahmen ist.

Die Evaluation soll sich auf die Priifung konzentrieren, welche positiven als auch negativen Effekte sich
nach Inkrafttreten des WTG und der DVO im Jahr 2014 ergeben haben. In diesem Sinne gibt die vorlie-

gende Expertise Antworten darauf, inwiefern...
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» das Wohn- und Teilhabegesetz in NRW und die dazugehdrige Verordnung aus Sicht der direk-

ten und indirekten Normadressaten bewertet wird,
¢ sich die Abgrenzung von Wohn- und Betreuungsformen bewdhrt hat,
e wiedie Arbeit der WTG-Behdrden sich in der Umsetzung des Gesetzes entwickelt hat

¢ und wie Personen das Gesetz einschatzen, die als Nutzerinnen und Nutzer in Wohnformen nach

dem Gesetz leben.

1.2 Forschungsdesign

Die Evaluation des Wohn- und Teilhabegesetzes wurde im Zeitraum von neun Monaten, zwischen Mitte
Februar und Mitte November 2019, durchgefiihrt. Das Forschungsdesign umfasste neben der Durchfih-
rung empirischer Evaluationsmodule eine stark partizipativ ausgerichtete Herangehensweise, die den
vielfaltigen, vom Gesetz direkt oder indirekt betroffenen Interessensgruppen die Méglichkeit zur Positi-
onierung, Darlegung von aus ihrer Sicht kritischen Punkten sowie zum Einbringen von Vorschlagen und
Fragestellungen bot. Abbildung 1 gibt einen Uberblick {iber den zeitlichen Verlauf der Evaluation sowie
die einzelnen Evaluationsschritte. Zundchst werden die einzelnen Module der empirischen Arbeiten so-
wie die Module der partizipativen Sozialforschung in der folgenden Darstellung des Evaluationsdesigns
erlautert. In den darauffolgenden Kapiteln werden die Ergebnisse dieser Evaluationsschritte dargestellt
und diskutiert.

Abbildung 1: Zeitlicher Verlauf der Evaluation

1.2.1 Empirische Arbeiten

Analyse der Tdtigkeitsberichte der WTG-Behdrden

Die zustandigen Beh&drden nach dem Wohn- und Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen veréffentlichen
alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht. Diese 53 Berichte der WTG-Behérden beinhalten zentrale Aussa-
gen zu den zu priifenden Einrichtungen und Diensten im Aufgabenbereich der jeweiligen Behorde sowie
zur Struktur und den Tatigkeiten der WTG-Behorde. Flir die Evaluation lagen die Tatigkeitsberichte aus

dem Zeitraum 2015/2016 vor. Aufgabe der Evaluation war es, diese Berichte systematisiert zu sichten,
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insbesondere vor dem Hintergrund einer bis dato sehr uneinheitlichen Wahrnehmung der Berichtsle-
gung durch die WTG-Behérden. Die Auswertung sollte liberdies Erkenntnisse zur Aufgabenwahrneh-
mung der Behérden sowie zu relevanten Strukturen und Rahmenbedingungen in den Stadten und Krei-

sen gewinnen.

Schriftliche Online-Befragungen

Die in den ersten Besprechungen mit dem auftraggebenden Ministerium und der Besprechung mit der
AG nach § 17 WTG sowie den WTG-Behorden aufgeworfenen Themen und Fragestellungen wurden —
auf Basis der Rechtslage — von AGP Sorzialforschung in zwei Online-Befragungen umgesetzt. Diese rich-
teten sich an zwei verschiedene Zielgruppen und wurden im Mai und Juni 2019 durchgefiihrt. Zum einen
wurden als Normadressaten alle Einrichtungen und Dienste der Pflege und Behindertenhilfe nach § 2
WTG befragt. Zum anderen wurde eine Befragung der zustdndigen WTG-Behérden durchgefiihrt, die
die gesetzlichen Vorschriften in der Praxis umsetzen. Die Frageb&gen flir die Mitarbeitenden der WTG-
Behérden und die Einrichtungsleitungen enthielten, soweit sinnvoll, identische Fragen um u.a. auch Dif-
ferenzen in der Wahrnehmung zwischen diesen beiden zentralen Akteuren offenzulegen. Inhaltlich fo-
kussierten die Befragungen das Spannungsfeld zwischen den normativen Zielen des Gesetzes und der
Anwendungspraxis, dem tatsachlichen Erflillungsgrad und Anwendungsprobiemen des WTG, sowie

seine praktische Umsetzung und Auswirkungen.

Auswertung einschlégiger Rechtsprechung

Als weitere wichtige Informationsquelle zur Einordnung der Wirksamkeit des Gesetzes diente die Analyse
der einschidgigen Rechtsprechung zum Wohn- und Teilhabegesetz. Es wurden hierfiir die relevanten
Urteile und Beschliisse der Verwaltungsgerichte in Nordrhein-Westfalen zum WTG ausgewertet. Die
zentrale Fragestellung fir diese Auswertung war, ob in der Jurisdiktion flr bestimmte Regelungen des
Gesetzes haufige und ggf. mit den Intentionen des Gesetzes konfligierende Rechtsverfahren zu finden

sind, die auf eindeutigen Novellierungsbedarf hinweisen.

1.2.2 Durchfiihrung partizipativer Veranstaltungen

Ein wesentlicher Aspekt der Evaluation des WTG war die Erhebung der Meinungen und Erfahrungen
maoglichst vieler verschiedener Akteure, die direkt oder indirekt vom Wohn- und Teilhabegesetz des
Landes Nordrhein-Westfalen betroffen sind. Hierflir wurden exemplarisch jeweils 15 bis 25 Personen aus
sechs verschiedenen Zielgruppen zu einem Workshop-Termin im Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales eingefaden. Die Einbindung mdglichst vieler Gruppen in die Evaluation ermdglichte einen mul-
tiperspektivischen Blickwinkel aus der Lebens- und Arbeitspraxis auf das WTG bzw. die Wohn- und Be-
treuungsformen, die das WTG regelt. Die Ergebnisse der Veranstaltungen wurden, der Diskussionen in
Grof3gruppen entsprechend, ergebnisorientiert dokumentiert (Seliger 2008). Im Einzelnen fanden fol-

gende Veranstaltungen statt:

¢«  Workshop-Gesprach mit den WTG-Behorden
Mitarbeitende der WTG-Behorden
s Besprechung mit der AG nach § 17 WTG
Trager, Verbande, Kassen, Landschaftsverbénde, Vertreter aus Kommunen etc.

» Fokusgruppengesprach mit dlteren Menschen aus Einrichtungen der Pflege
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Bewohnerbeirdte aus Pflegeeinrichtungen

¢ Fokusgruppengesprich mit Menschen, die in Einrichtungen der Behindertenhilfe leben
Bewohnerbeirdte aus Behinderteneinrichtungen

¢  Workshop-Gespriach mit Vertreter*innen von Einrichtungen und Diensten
Leitungskréfte in Einrichtungen und Diensten

¢  Workshop-Gesprach mit Beschéftigten in Einrichtungen der Pflege und Behindertenhiife
Betriebsréte, PDLs etc.

s Vorstellung der Ergebnisse in der AG nach § 17 WTG

Trager, Verbande, Kassen, Landschaftsverbande, Vertreter aus Kommunen etc.
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2 Empirische Arbeiten

2.1 Analyse der Tatigkeitsberichte der WTG-Behérden

Die zur Durchflihrung des WTG zusténdigen Aufsichtsbehérden sind in Nordrhein-Westfalen bei den
Kreisen und kreisfreien Stadten verortet (§ 43 WTG). Die 53 WTG-Behdrden vor Ort gewdhrleisten die
Umsetzung des Gesetzes in ihrem Zusténdigkeitsbereich. Im Sinne einer behdrdlichen Qualitatssiche-
rung verdffentlichen sie nach § 14 Abs. 11 WTG alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht, der zentrale In-
halte ihrer Arbeit sowie Informationen und Beschreibungen zu Strukturen und Begebenheiten vor Ort
beinhaltet. Flr die Evaluation lagen die Tatigkeitsberichte der Behdrden aus den Jahren 2015/2016 vor.
Die Berichte flir den Zeitraum 2017/2018 waren nur vereinzelt verfligbar und wurden somit, aufgrund
der nicht in der Breite vergleichbaren Datenbasis, nicht ausgewertet. Die Berichte flr die Jahre 2015/2016
sind sehr verschieden aufgebaut und beinhalten Daten in unterschiedlicher Qualitat und Detailgenauig-
keit. Es war explizite Aufgabe der Evaluation, die durch das Ministerium bereitgestellten Berichte der
Ortlichen WTG-Behorden systematisierend zu sichten und — soweit mdglich — strukturiert auszuwerten.
Auf diese Weise sollten Erkenntnisse zu der Aufgabenwahrnehmung der Behérden sowie zu relevanten

Strukturen und Rahmenbedingungen gewonnen werden.

Zunéachst wird im Folgenden die allgemeine Datenlage der Tatigkeitsberichte niher beleuchtet. Im An-
schluss sollen solche Bereiche der Tatigkeitsberichte dargestellt werden, fiir die vergleichbare Daten
vorliegen. Dies ist zum einen die Ubersicht zu den unter Aufsicht der WTG-Behdrden stehenden Wohn-
und Betreuungsangeboten. Zweitens werden die Tatigkeitsbereiche der Behdrden dargestelit, zunédchst
die Beratung, anschlieBend die Bearbeitung von Beschwerden und damit verbundenen anlassbezogenen
Prifungen. Den Tatigkeitsbereich abschlieBend werden die vorliegenden Informationen zu den Regel-
prifungen der Behérden und der festgestellten Mangel zusammengefasst. Als dritter Auswertungsblock
werden die Angaben zum Personal der WTG-Behdrden analysiert und verglichen und zunachst die Frage
der Personalausstattung bearbeitet. AnschlieBend folgt eine Auswertung zum Personaimix in den WTG-
Behdrden. Zum Abschluss werden die vorliegenden Daten zur Gebilihrenpraxis der WTG-Behdrden in

Kreisen und kreisfreien Stadten summarisch dargesteilt.

Allgemeine Datenlage

Nicht alle Beh&rden folgten der Vorgabe des Gesetzes, zum Veréffentlichungsturnus gemaf § 14 Abs,
11 WTG, alle zwei Jahre einen Bericht zu ver&ffentlichen. Auch setzten zahlreiche Behdrden die Aufgabe
nicht in einheitlicher Weise um. Etwa 90% der Berichte bezogen sich auf den Zeitraum 2015/2016, einige
wenige Berichte lagen beispielsweise fir einen dreijdhrigen oder einen verschobenen zweijdhrigen Tur-
nus (2014/2015 und 2016/2017) vor. Auch wenn der Berichtszeitraum flir die Jahre 2015 und 2016 an-
gegeben wurde, stellte sich die Datenlage in den Berichten dennoch als hochst different dar. Wahrend
in den meisten Berichten Angaben zu den Tatigkeiten und Strukturen differenziert nach Daten flr 2015
einerseits und 2016 andererseits dargestellt wurden, beinhalteten einzelne Berichte lediglich zusammen-
gefasste Angaben flir beide Jahre gemeinsam oder teilweise auch lediglich Daten aus einem der zwei
Berichtsjahre. Auch innerhalb von WTG Behérden wurden die Berichte z.T. nicht einheitlich verfasst. In
dem Bericht einiger WTG-Behdrden wurden beispielsweise teilweise jahresgenaue Werte und teilweise

zusammengefasste oder keine Daten berichtet.
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zeigen aber auch Analysen zu den Wirkungen von ritualisierten Priifungen von Aufsichtsbehérden (vgl.
Klie 1991, Schulz-Nieswandt et al. 2019, i.E.).

Die festgesteilten Mangel werden im Gegensatz zu den Beschwerden von den WTG-Behdrden selten
quantifiziert, insbesondere nicht nach Themenfeldern. Sehr viel hdufiger existieren textliche Zusammen-
fassungen, die relativ oft grobe Einschdtzungen zur Haufigkeit des Auftretens dieser Méangel in den Ein-
richtungen abgeben. Etwa ein Drittel der WTG-Behorden weist allerdings auch so gut wie keine Infor-
mationen zu den Inhalten der Méngel aus. Grundsatzlich zeigen sich in solchen Berichten mit detaillier-
teren Angaben anteilig mehr Mangel in Einrichtungen der Langzeitpflege als in Eingliederungshilfe-Ein-
richtungen. In EULAs werden zudem durchschnittlich hdufiger Mangel durch die WTG-Behérden festge-

stellt als in Gasteinrichtungen oder Wohngemeinschaften.

Die inhaltlich festgestellten Médngel in den Regelprifungen umfassen zundchst dhnliche Themenfeider
wie sie im Bereich der Beschwerden ausgefiihrt wurden. Ganz vorneweg werden Méngel in der pflegeri-
schen Betreuung als haufigster Ubergeordneter Problembereich in den Tatigkeitsberichten benannt.
Diese Ménge! in der pflegerischen Versorgung sind nach Auskunft der WTG-Behdrden immer wieder
eng verknlpft mit bestehendem Personalmangel. Zum Teil sei es fiir Einrichtungen duBerst schwierig,

die geforderte Fachkraftquote einzuhalten.

Auch Mangel in der sozialen Betreuung und der Wohnqualitdt wie auch eine mangelhafte Dokumentation
werden haufig festgestellt. Darliber hinaus werden, je nach Behdrde, sehr unterschiedlich detailliert ein-
zelne Mangelbereiche aus- und aufgefiihrt. Im Vergleich mit den Beschwerdebereichen werden zudem
bei den Feststeliungen der Behérden im Rahmen von Regelpriifungen teilweise einige Themenfelder
hdufiger aufgefiihrt. Dies sind insbesondere solche, die einer héheren Fachkenntnis oder bestimmter
Informationen zur Beurteilung bediirfen und beispielsweise von Angehdrigen seltener festgestelit oder
benannt werden kénnen. Beispielhaft seien hier fehlende Fort- und Weiterbildung des Personals, Mdngel
in der Mitwirkung oder bei freiheitsentziechenden Mallnahmen benannt. Auffailig ist zudem, dass die
festgestellten Mdngel im Detail zwischen den WTG-Behdérden durchaus variieren. Dies kann einerseits
auf unterschiedliche Zusammenfassung in Oberkategorien zurlickzufiihren sein. Andererseits steht zu
vermuten, dass auch unterschiedliche Kompetenzen und Schwerpunkte der Priifer*innen wie auch der
Behorden insgesamt dazu flihren. Beispielsweise werden in einigen Tatigkeitsberichten die Themenfel-
der Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen (z. B. von der WTG-Behérde im Kreis Steinfurt in fast
40% der Priifungen festgestellt) oder das Themenfeld Gewaltschutz (in Steinfurt bei knapp 25% der Prii-
fungen beméangelt) vergleichsweise hdufig genannt. In anderen Berichten tauchen diese Kategorien hin-
gegen nicht auf, obwohl Menschenrechtsverletzungen verschiedener Art in der Praxis weiter verbreitet
sind als hdufig angenommen (vg!. hierzu den Exkurs zu nicht indizierten Medikamentengaben auf S. 24),
Ggf. werden sie bei solchen Tatigkeitsberichten unter ,allgemeinen Mangeln” im Bereich Pflege und Be-
treuung gefasst. Es steht jedoch auch zu vermuten, dass in manchen Behdrden z. B. aufgrund von Schu-
lungen, Schwerpunktsetzungen der Leitung o.d. bestimmte Themenfelder starker im Fokus der Priifer*in-

nen stehen als in anderen.

Insgesamt fallt es somit duBerst schwer, aus den Téatigkeitsberichten einheitliche Tendenzen herauszu-
lesen. Neben den benannten zwei Bereichen der freiheitsentziehenden Mafinahmen und des Gewalt-
schutzes (hier insbesondere fehlende Konzepte der Einrichtungen) stechen in manchen Berichten der

Behoérden die Umsetzung von Expertenstandards (z. B. zu Dekubitus, Sturz oder Schmerz) hervor. Auch
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3.4 Workshop-Gesprich mit Vertreter*innen von Einrichtungen und

Diensten

Die Teilnehmer*innen des Workshop-Gesprachs mit Vertreter*innen von Einrichtungen und Diensten
wurde Uber eine Anfrage bei den Mitgliedern der AG nach § 17 WTG zusammengestellt. Der Workshop
diente einer direkten und exemplarischen Vertiefung der Themen, die Einrichtungsleitungen und Leitun-
gen von Diensten sowoh! aus der Pflege als auch aus der Behindertenhilfe im Zusammenhang mit den
Regelungen und der praktischen Umsetzung des WTG beschéftigen. Die folgenden Themenfelder wur-

den im Workshop zur Sprache gebracht.

Summarischer Blick auf die Reform des WTG im Jahr 2014

Die meisten Teilnehmenden sehen das Gesetz in seiner Ausfiihrung von 2014 als politisch und ,ideolo-
gisch' geférbt, ebenso wie nun die Novellierung 2019 durch die aktuelle Landesregierung. Die dadurch
fehlende Kontinuitdt wird beklagt. In diesem Kontext wird vor allem die Ausrichtung des Gesetzes zu-
nachst auf alternative Pflegeangebote 2014 und mit der aktuellen Novelle zuriick auf klassische Pflege-

heime genannt: ,Versorgungsformen dirfen nicht gegeneinander ausgespielt werden”.

Mit Inkrafttreten des WTG in der Fassung von 2014 habe sich ansonsten in der Praxis wenig geandert.
Die wahrgenommenen Anderungen bezogen sich gréBtenteils auf Begrifflichkeiten. Ein Teilnehmer &u-
Bert den Wunsch, dass man sich bei weiteren Reformen auf den ,Kern des Ordnungsrechtes” beschranke,
Das bedeute, man solle nicht ,in Kleinigkeiten hineinregieren” (z. B. wer wann welche Schulung besuchen
solle} und somit die Handlungsfahigkeit der Einrichtungen beeintrachtigen. in konzeptionelle und un-

ternehmerische Gestaltungsbereiche solle weniger eingegriffen werden.

Qualitdt der Priifungen durch die WTG-Behdrden

Im Verlauf des Workshops wird mehrmals eindringlich thematisiert, dass die Priifungen in ihren Ergeb-
nissen keine Konsistenz erkennen lieBen. Das ldge vor allem an individuellen, personellen Voraussetzun-
gen in den WTG-Behdrden und sei z.T. gar stimmungsabhangig: ,Oh nein, die hat schlechte Laune, jetzt
zieht die uns auf links”. Betont wird auch, dass diese personelle Abhangigkeit der Ergebnisse von dem
oder der Prifer*in teilweise sehr frustrierend sei. Beispielsweise werde eine Konzeption von einer Ein-
richtung mit Schwerpunkt Demenz (mehr Betreuung als Pfiege) von zwei Mitarbeitenden ein und der-
selben Behorde offenbar unterschiedlich beurteilt: Zunédchst wurde das Konzept anerkannt, bei einer
erneuten Priifung durch eine*n andere*n Prifer*in wurde Unversténdnis tiber diese besondere Konzep-
tion geduBert. Auch die verwaltungsinterne Angliederung der Behdrde innerhalb der Landkreis- und
Stadtverwaltungen spiele eine Rolle: ,Ist die Beh6rde im Justizbereich, achten die Priifer auf andere
Dinge als wenn sie im Sozialbereich angesiedelt ist”. Ein Vertreter aus der Eingliederungshilfe beman-
gelte, dass die Priifung der WTG-Behérden aus seiner Erfahrung ,durch die Brille der Pflege” stattfande.
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Kritisiert wurde von den Teilnehmenden zudem, dass Mitarbeiter*innen der WTG-Behorden teilweise
nicht ausreichend fachlich qualifiziert seien (vgl. Abbildung 55). Eine Einrichtungsleitung: ,Ich akzeptiere
nicht, wenn jemand zu mir kommt, der keine Ahnung hat von dem Feld, in dem er prift”. Es wird gefor-
dert, dass Kompetenz innerhalb der WTG-Behdrden durch Schulungen etc. aufgebaut wird. Eine Teil-
nehmerin betont, dass es neue, unerfahrene Priifer*innen sicherlich nicht leicht hatten. Sie wirden ins
kalte Wasser geschmissen und dirften sich dann in den Einrichtungen in die Materie einarbeiten: ,Wir
haben so eine Art Bildungsauftrag fir WTG und MDK”.

Laut den Teilnehmenden sei es haufig Ublich, die Nutzer*innen nicht ins Priifgeschehen einzubeziehen
(vgl. Praktische Durchsetzung der Regelungen des WTG wird angezweifelt, S. 93). Dies wird als sehr
problematisch empfunden; es wird der Wunsch nach einem entsprechenden Standard/Instrumentarium
fur die WTG-Behodrden zum systematischen Einbezug der Bewohner*innen geduBert. Als sinnvolie MalB3-
nahme wird auch die im WTG vorgesehene Benennung einer Vertrauensperson flr die Bewohner*innen
gesehen, mit der die Priifer*innen kompetente Ansprechpartner vor Ort hitten. Allerdings fanden sich
in der Praxis hierflr haufig keine engagierten Angehorigen oder Blirger*innen. Zudem wurde von einer
Teilnehmerin die Anmeldung der Priifung beim Bewohnerbeirat der Einrichtungen vorgeschlagen. Be-
klagt wurde zudem, dass die Einrichtungen in manchen Fallen lange auf einzelne Verwaltungsschritte
der WTG-Behorden warten missten: ,Der Geblihrenbescheid flattert nach zwei Wochen in den Briefkas-
ten, der Bericht braucht sechs Monate.” Die Berichte der WTG-Behdrden werden zudem als hdufig von
geringer Qualitdt beschrieben, allerdings zugleich deren Sinnhaftigkeit hinterfragt: ,[...] liest ja eh keiner,
das Ding”.

Zusammenarbeit von WTG-Behérden und MDK

Die Zusammenarbeit zwischen WTG-Behdrden und MDK wird von den Teilnehmenden insgesamt als
schlecht empfunden. Auch hier wird vor allem eine Inkonsistenz zwischen den Priifergebnissen bemén-
gelt: ,Da will die Behorde die Einrichtung schlieBen, weil die Prifung schlecht ausfiel und dann kommt
der MDK und vergibt eine 1,5". Darum seien Doppelpriifungen aus Sicht der Teilnehmenden auch nicht

zu vermeiden: ,Dann sollen die das erstmal untereinander klaren”.

Behordliches Misstrauen gegeniiber den Einrichtungen

In Anlehnung an die Regelung in Rheinland-Pfalz entlang der Qualitatsfahigkeit der Einrichtungen for-
dern die Teilnehmer, dass die ,Misstrauenskultur” von Seiten der Prifer*innen gegenlber den Einrich-
tungen in NRW ,gedreht” werden misse: ,Man muss versuchen wegzukommen von dem Gedanken,
man kdnnte Qualitdt in die Einrichtungen ,reinpriigeln’. Qualitat passiert da, wo gut bezahlte und aus-
gebildete Mitarbeiter*innen ihre Arbeit machen” (vgl. Abbildung 58).

Angemessenheit der heimrechtlichen Regularien

Die Regelungen zu Nachtwachen werden als unangemessen wahrgenommen. Examinierte Nachtwa-
chen, wie gesetzlich vorgesehen, sind im Falle von Einrichtungen der Eingliederungshilfe oft nicht not-
wendig und nicht finanzierbar (vgl. Sonstiges, S. 89; Angemessenheit einzelner Regelungen des WTG, S.
104). Die Flexibilitat, die das Gesetz bisher bietet, sei fir diese Art der Einrichtung essenziell, da sie sonst
nicht weiterexistieren kénne. In solchen Féllen wird es als problematisch empfunden, dass Einrichtungen

mit alternativen Konzepten (,neue Wohnformen”) bei Priifungen an stationéren Einrichtungen gemessen
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wirden. Dies sei unangemessen im Hinblick auf die Anforderungen, die sich tatsichlich in diesen Ein-
richtungen steliten. in diesem Kontext empfinden viele Teilnehmende auch die Auswahl der Priifgegen-
stdnde und das Ausschopfen der Ermessensspielrdume durch die Priifer*innen als Willkiir. ,Man kampft

teilweise um eine Kooperation [der Mitarbeiter*innen der WTG-Behérden]” (vgl. Abbildung 20).

Die Umsetzung der Regelungen zu Vertrauenspersonen wird als unnétig kompliziert empfunden. Viele

Formalia schreckten potenzielle Vertrauenspersonen davon ab, die Position letztendlich zu ibernehmen.

Die Praxis der Geblhrenerhebung wird sehr kritisch gesehen, nicht zuletzt aufgrund einer wahrgenom-
menen Uneinheitlichkeit. So hieB es zum Beispiel: ,Das argert mich sehr: Eine gesetzliche Auflage, fur
deren Uberpriifung man auch noch Geld bezahlen muss” oder ,Wir sind eine Branche der Verstandnis-

vollen, darum nehmen wir das hin”.

Fachkraftquote

Die Teilnehmenden sind sich einig, dass die Fachkraftquote pflegewissenschaftlich keine Grundlage habe
(vgl. Abbildung 21). Die Notwendigkeit einer Mindestanforderung wird jedoch nicht bestritten. Es sei im
Interesse der Einrichtungen und Trager, neue, fundierte Modelie zu entwickeln. Prof. Klie wies auf die
laufende Studie nach §113c¢ SGB X zur Personalbemessung in der Langzeitpflege hin, die durch das Zent-
rum fir Sozialpolitik der Universitdt Bremen unter der Leitung von Prof. Rothgang erarbeitet wird. Erste
Ergebnisse zeigen, dass es in Pflegeheimen insbesondere mehr Betreuungspersonal brauche; der Ab-

schlussbericht soll noch 2019 veroffentlicht werden.

Wichtig ist aus Sicht der Teilnehmenden, dass sich Anzahl und Qualifikation von Personal am tatsichli-
chen Bedarf der Nutzer*innen orientiert. Demnach sollten keine pauschalen Quoten fiir alle Einrichtun-
gen vorgegeben werden, sondern flexibel angepasste Personalvorgaben je nach Profil der Einrichtung
erstellt werden (vgl. Abbildung 23). Ergebnisorientierte Kriterien zur Bemessung seien das Mittel der
Wahl, so ein Teilnehmer, da ,alle Regelungen, die darlber hinaus gehen, Fachlichkeit und Kreativitat
beschneiden”. Die derzeitig existierende pauschale Quote flihrte regelmaRig zu Konflikten mit den WTG-
Behdrden. Den WTG-Behérden wurde in dem Zusammenhang zudem unterstellt, es mangele ihnen ak-
tuell meist an ausreichend Kompetenz, um an der Entwicklung eines innovativen Personalmixes mitzu-
arbeiten (vgl. Abbildung 55).

Trennung von Ergebnis- und Strukturqualitat

Die in der kommenden WTG-Novelle vorgesehene Abschaffung der Prifung von Ergebnisqualitat durch
die WTG-Behorden wird von allen Teilnehmern kritisch gesehen: Strukturqualitat allein sei nicht deter-
minierend flr gute Ergebnisse und Einrichtungen (vgl. Abbildung 56). Einrichtungen orientierten sich in
ihren eigenen Qualitdtsbemiihungen ja gerade an der Ergebnisqualitat und bemihten sich, ihre Struk-
turen flir ein besseres Ergebnis anzupassen. Deshalb sei Struktur praktisch nicht von Ergebnisqualitét zu
trennen. Die kinstliche Aufteilung dieser Aspekte auf zwei separierte Priifinstanzen verfestige diese
Trennung jedoch: ,Es gibt kein gutes Ergebnis ohne eine einigermaBen gute Struktur, es gibt aber auch
keine Struktur, die automatisch ein gutes Ergebnis liefert”. Im Alltag sei es zudem sogar haufig der Fall,
dass bei schlechten Priifergebnissen des MDK die WTG-Behorde hinzugezogen werde, welche in solchen
Fallen gelegentlich auch als ,Anwalt des Heimes” fungiere. Bei getrennten Zustdndigkeitsbereichen
wirde solch ein ausgleichendes Element verloren gehen (vgl. Zusammenarbeit mit den WTG-Behorden,
S. 104).
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Kompatibilitit zwischen BTHG und WTG

BTHG und WTG werden von den Teilnehmenden aus dem Bereich der Eingliederungshilfe in einigen
Aspekten als nicht miteinander kompatibel beschrieben, was auf mangelhafte Kommunikation zwischen
den betreffenden Ministerien zurlickgefiihrt wird. Als Beispiel werden Raucherrdaume angefiihrt, welche
nur in der novellierten WTG-DVO als verpflichtend auftauchen und bei der bisherigen baulichen Planung
nicht beachtet werden mussten. Auch die Regelungen zu Feuermeldern in diesen Rdumen widerspra-
chen sich (vgl. Die Lage in der Eingliederungshilfe, S. 105). Es scheint geboten, was auch in der Bespre-
chung mit der AG nach § 17 WTG deutlich wurde (vgl. Relevante Rahmenbedingungen der Evaluation,
S. 89), dass flr die Umsetzung des BTHG durch das MAGS in NRW die Abstimmung mit der zustandigen
Abteilung flir das WTG gesucht wird.

Sonstiges

Intensivpflege-WGs wiirden zwar gepriift, die Prifer*innen stieBen hier jedoch an die ,Grenzen ihrer

Fachlichkeit”. Es sei nicht zu priifen, ob jede arztliche MaBnahme eingehalten wirde (vgl. Abbildung 41).

Die regelméBige Prifung der Tagespflege ist aus Sicht der Teilnehmenden nicht sinnvoll, da es zwar den
ordnungsrechtlichen Auftrag aus dem WTG gebe (mind. alle drei Jahre eine Regelpriifung), dieser jedoch
in der Praxis nicht angewendet werde. So werde beispielsweise lediglich der MDK bei seiner Prifung
begleitet oder die Priifung der Tagespflegeeinrichtungen habe bei Ressourcenknappheit der WTG-Be-
hérden keinerlei Prioritat und falle ggf. ganz weg. Es werden an dieser Stelle auch Konflikte zwischen
dem WTG und dem Leistungsrecht bzgl. zeitweiliger Uberbelegungen fiir eine auskémmliche Finanzie-

rung von Tagespflegeeinrichtungen gesehen.

Es wird gefordert, dass der aktuelle Rahmenpriifkatalog im Zuge der Novelle nicht nur angepasst, son-
dern auch gestrafft wird. In seiner aktuellen Ausflihrung seien insbesondere die ,weichen” Prifkriterien
zu ausufernd (vgl. Priifungen und die WTG-Behérden, S. 91). Denkbar wire bspw. die Uberfiihrung von
Inhalten in andere Instrumente wie peer-basierte Heimbegehungen in der Eingliederungshilfe (Konrad
und Schitzhoff 2010) und Angehérigenberatung in der Langzeitpflege (Behdrde fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz der Freien und Hansestadt Hamburg (BGV) 2017).

Mehrmals reflektieren Teilnehmende zudem selbstkritisch, dass Unternehmen und Trager in den ver-
gangenen 20 Jahren politisch zu wenig aktiv gewesen seien. Ein Teilnehmer berichtet von der 2019 ge-
grindeten ,Ruhrgebietskonferenz Pflege’, wo sich Unternehmer der Sozialbranche treffen, um Einfluss

auf die Politik zu nehmen.
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3.5 Workshop-Gesprach mit Beschiftigten

Der Workshop mit Beschéftigten aus der Pflege und Behindertenhilfe diente der Aufnahme einer weite-
ren Perspektive auf das Gesetz und dessen Umsetzung in der Praxis. Das Interesse an dem Gesprach war
erfreulich groB und somit konnten viele Perspektiven unterschiedlicher Berufsgruppen in dem Workshop

abgedeckt werden. Es folgt eine Zusammenfassung der wesentlichen diskutierten Themenfelder.

Neue Wohnangebote und Ambulante Dienste

Fir innovative Wohnformen stelle sich in manchen Landkreisen das Problem, dass sich Einrichtungen,
die eine solche Wohnform erproben méchten, letztlich immer in einer Rechtfertigungsposition gegen-
Uber der WTG-Behorde wiederfanden. Beratung fande in diesen Féllen meist nicht statt, stattdessen
werde die Zusammenarbeit als asymmetrisch und kontrollierend verstanden. innovative Wohnformen
brauchten jedoch einen partnerschaftlichen Ansatz, der in einigen Landkreisen so nicht erlebt werde (vgl.
Abbildung 56).

Insbesondere nach der Novellierung des WTG 2014 herrschte sowohl von Seiten der Einrichtungen und
Dienste als auch von Seiten der WTG-Behdrden Unsicherheit bei der Aufnahme und Definition der am-
bulant betreuten Wohngemeinschaften in das WTG (vgl. Abbildung 42). Man befiirchtete von Seiten der
Wohngemeinschaften nun als EULA eingeordnet zu werden, wodurch aus Sicht der Mitarbeiter*innen
viele dann zutreffende Anforderungen nicht erflllbar gewesen waren. Beispielhaft dafiir wurde das Ver-

fassen von Pflegepldnen genannt.

Generell miissten ambulant betreute Wohngemeinschaften allerdings auch heute aufpassen, nicht zu
nah an EULAs heranzurlicken. Denn es wirden, wie in einem Beispiel beschrieben, von der WTG-Behorde
bereits Namensschilder an den Turen der Bewohner*innen angemahnt, da dies den ,Charakter einer
EULA" habe.

Insgesamt habe die Novelle von 2014 in ambulant betreuten Wohngemeinschaften aus Sicht der Teil-
nehmenden jedoch fir positive Qualitatsimpulse gesorgt (vg!. Abbildung 64). Schwierig sei hingegen die
Refinanzierung dieser zusatzlichen Leistungen. Da die Kosten flir die héheren Anforderungen nicht auf
Nutzer*innen umgelegt werden kénnten und auch die Betreuungspauschale zum Ausgleich nicht ge-

niige, hatten kleinere Anbieter teilweise Finanzierungsprobleme.
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In den ambulanten Diensten habe die Betreuung in ambulant betreuten Wohnformen laut einigen Lei-
tungskraften wesentliche Probleme in den Bereichen Finanzierung und Personalakquise mit sich ge-
bracht. Die notwendige Mischfinanzierung in den Diensten zwischen den Aufgabenbereichen stelle vor

allem kleine Dienste vor Probleme.

Zusammenarbeit mit den WTG-Behérden

In verschiedenen Kontexten wurde das als duBerst uneinheitlich empfundene Handeln der WTG-Behor-
den thematisiert. Beispielsweise sei auch die Praxis bei der Einordnung ambulant betreuter Wohnge-
meinschaften in anbietergestiitzt oder selbstverantwortet sehr verschieden. Auch die Priifpraxis unter-
scheide sich stark. So soll es in einem Kreis Ublich sein, dass Regelpriifungen ~ anders als gesetzlich
festgeschrieben — angeklindigt werden. In anderen wird von einem sehr uneinheitlichen Umgang mit
vorgefundenen Mangeln berichtet. Nicht wenige Teilnehmer*innen berichten beispielsweise von sehr
vertrauensvoller Zusammenarbeit mit den WTG-Behorden und zugleich kompetenter Beratung. Betont
wird dort beispielsweise auch, dass die Behorde ihren Ermessensspielraum zugunsten der Nutzer*innen
austege (vgl. Abbildung 20). So sei die Behdrde auch sehr bemiiht, die Perspektive von Nutzer*innen
einzunehmen, flihre Interviews mit diesen und beharre nicht auf offensichtlich unpassenden Regelun-
gen. Andere empfinden hingegen ein Klima des Misstrauens der Prifer*innen den Einrichtungen und
Leitungskraften gegenitiber: “Man priift, um zu finden. Wenn man nichts findet, prift man noch intensi-

ver und wenn dann noch nichts da ist, denkt man sich was aus.”

In anderen Kontexten wird die WTG-Behorde als Partner gesehen. In Krisensituationen oder wenn bei-
spielsweise der Landschaftsverband mit einem Anliegen angesprochen werden soll, kann die Behérde

als Fursprecher fungieren (vgl. Trennung von Ergebnis- und Strukturqualitat, S. 101).

Kritisiert wird, dass die Landesdatenbank PFAD.wtg nach Einschatzung der Teilnehmenden nicht in vol-
lem Umfang funktionsféhig sei oder die Behdrden nicht damit umzugehen wissen. In der Digitalisierung

des Behodrdenhandelns sei noch viel Luft nach oben.

Angemessenheit einzelner Regelungen des WTG

Generell passten Regelungen des WTG aus Sicht einiger Teilnehmender in vielen Fallen nicht zur Realitét
der Einrichtungen: Wenn die Behorde darauf besteht, dass WLAN in einer Einrichtung fiir Demenzer-
krankte vorgehalten wird, obwohl keiner der Nutzer in der Lage sei, ein Endgerdt zu bedienen, oder
wenn Regelungen zur Mitbestimmung nicht eingehalten werden kénnen, weil keiner der Bewohner fahig

ist, Mitglied eines Beirates zu sein.

Die Regelungen zu Nachtwachen seien zu formalisiert, stattdessen wird die weitergehende Anerkennung
bei flexiblen Regelungen in Abhdngigkeit des betreuten Klientels gewlinscht (vgl. Sonstiges, S. 89; An-

gemessenheit der heimrechtlichen Regularien, S. 100).

Realisierung der Einbindung ins Quartier

Die Erméglichung der Teilhabe im Stadtteil wird aus Sicht der Beschaftigten als grofer Aufwand wahr-
genommen, da sowohl die Mobilitat als auch die Betreuung sichergestellt werden misse, was mit hohem
Ressourcenaufwand verbunden sei. Letztlich scheitere ein tatsdchlicher Quartiersbezug im Alitag somit

aus Sicht der Teilnehmenden zumeist am Kostentréger (vgl. Abbildung 40).
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Gewaltprivention

Aus Sicht der teilnehmenden Pflege- und Betreuungskrafte werde Grenzverletzungen gegentber Mitar-
beitern von Einrichtungen zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Im WTG liege der Fokus auf der Tater-
schaft der Angestellten. Problematisch sei beispielsweise, dass Zahien zu Gewalt gegenlber Mitarbeitern
erst gar nicht erhoben wiirden. Gerade bei demenziell erkrankten Nutzer*innen sei der Arbeitnehmer-

schutz wichtig, da es hier gehauft zu (unbeabsichtigten) Grenzverletzungen komme.

Flexibilisierung der Fachkraftquote und Vorbehaltsaufgaben

Die Mehrheit der Teilnehmenden stimmt zwar zu, dass die Fachkraftquote fachlich nicht begrindbar sei,
sorgen sich jedoch vor dem Hintergrund von bereits erfahrenen RationalisierungsmaBBnahmen, dass eine
Flexibilisierung der Fachkraftquote einerseits den Leistungsdruck auf die Fachkréfte noch weiter erhbhen

und andererseits den Beruf noch unattraktiver werden lassen konnte (vgl. Abbildung 21).

Zudem komme es nicht selten vor, dass eine Fachkraft flir zwei Stationen verantwortlich sei, das heif3t
die Verantwortung beispielsweise flir 60 Nutzer*innen habe, was letztlich nicht verantwortiich leistbar
sei. Fachkrafte konnten weiterhin flir die an Hilfskrafte delegierten Aufgaben haufig nicht die Verant-
wortung tragen, da ihnen die zeitlichen Ressourcen zur Beobachtung und Uberpriifung der Arbeit fehle.
Auch heute lagen die Aufgaben einer Fachkraft bereits hauptsachlich in der Delegation und der Doku-
mentation der delegierten Tatigkeiten. Diese Rahmenbedingungen empfinden die meisten Teilneh-
mer*innen als sehr frustrierend. Zudem sei die Ausbildung von ausreichend Fachkraften aus ihrer Sicht
eine wesentliche Bedingung flir Qualitdt in den Einrichtungen. Die Einschatzung der anwesenden Mitar-
beiter*innen ging schlieBlich eher in Richtung einer Erhéhung der bendtigten Fachkraftquote in den

Einrichtungen.

Die Lage in der Eingliederungshilfe

In der Eingliederungshilfe wurde das Thema der Fachkraftquote unter anderen Vorzeichen besprochen.
Auch dort gebe es den Bedarf an Fachkréften, jedoch sehr viel breiter liber unterschiedliiche Professionen
geféchert (vgl. Abbildung 33). Zudem gebe es einige Quereinsteiger in der Betreuung, die als Hilfskrafte
Uber die Jahre enorm an Erfahrung gewinnen und schlieBlich gleichwertige Arbeit im Vergleich mit einer
Fachkraft machten. lhnen bleibe jedoch keine Chance der Anerkennung ihrer praktischen Erfahrung, um

auch als Fachkraft zu arbeiten.

Die Deinstitutionalisierungsbemiihungen des Gesetzgebers in der Eingliederungshiife werden von den
Teilnehmehmenden aus Einrichtungen und Diensten der Teilhabe zwar honoriert, jedoch ebenso als Ii-
ckenhaft empfunden. So wurde als Beispiel von einem Wohnprojekt mit vier Wohneinheiten berichtet,
das zuvor als eine EULA eingestuft war. Nun wiirden aufgrund der Aufteilung in vier Wohngemeinschaf-
ten mit Betreuungsleistungen auch vier statt zuvor nur eine Regelpriifung durchgefihrt. Damit bleibe
man einer baulichen Vorstellung von Einrichtungen verhaftet. Dennoch: Der grundséatzliche Ansatz,
Wohngruppen individuell gestalten und in kieinen Einheiten sehr viel besser auf Interessengleichheit
und Passung der Bewohner*innen eingehen zu kénnen, wird von den Teilnehmenden insgesamt sehr

positiv bewertet.

Widerspriichliche bauliche Anforderungen werden hingegen als unerflillbar benannt. Dies betrifft vor

allem Regelungen zu Raucherrdumen in ambulant betreuten Wohngemeinschaften. Die Gesetzeslage
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sei laut Aussage der Eingliederungshilfe-Vertreter*innen in einem solchen Mafe uneindeutig und wider-
spriichiich, dass man sich nur noch liberlegen kénne, welches Gesetz man nun {bertreten solle (vgl.
Kompatibilitat zwischen BTHG und WTG, S. 102).

3.6 Ergebnisdiskussion in der AG nach § 17 WTG

In der AG nach § 17 WTG wurden am 11. November 2019 die zentralen Ergebnisse der Evaluation den
Mitgliedern der AG vorgestellt. Die Teilnehmenden waren dazu eingeladen, die Ergebnisse zu kommen-
tieren, Hinweise zu geben und Fragen zu stellen. Diese Riickmeldungen wurden dokumentiert und sind

im Folgenden zusammengefasst.

Eine Vertreterin der Gewerkschaft ver.di formulierte mit Bezug auf die Ausfiilhrungen zur Fachkraftquote
und den im Rahmen der Evaluation geduBerten Wiinschen zur Flexibilisierung (vgl. z. B. in den Online-
Befragungen Abbildung 23, S. 47 oder Flexibilisierung der Fachkraftquote und Vorbehaltsaufgaben, S.
105) die Bedenken, dass eine Deregulierung der Fachkraftquote eine Qualitdtsminderung nach sich zie-
hen werde und bezeichnet die aktuelle Regelung als eine notwendige ,Sicherheitslinie”. Eine Vertreterin
des bpa merkte wiederum an, dass der Zusammenhang zwischen Fachkraftanteil und Pflegequalitdt nicht
kausal sei. In den Einrichtungen wiirden derzeit, aufgrund der verfolgten Bezugspflege, Tatigkeiten von
Fachkraften ausgefiihrt, die dieser Fachlichkeit jedoch gar nicht bedirften. In Brandenburg sei die Fach-
kraftquote beispielsweise bereits flexibilisiert und dort werde angenommen, dass bei ausreichender Er-
gebnisqualitat auch ausreichend Fachlichkeit vorhanden sein misse. Dort sei eine gute Qualitat in Ein-
richtungen z. T. bereits mit 30-35% Fachkraften mdglich. Aus Sicht der Evaluatoren diirfe es keine Dere-
gulierung geben, aber in Anbetracht der Arbeitsmarktsituation seien dennoch Flexibilisierungsoptionen
dringend geboten. Um die Bevodlkerung mit fachpflegerischen Unterstlitzungsangeboten zu versorgen
sei eine kompetenzorientierte Verteilung von Arbeit wichtig, die derzeit kaum stattfande. Das wiederum
entsprdche auch nicht den Interessen professioneller Pflegekrdfte, vernichte deren Motivation und laufe
der Personalentwicklung sowie der Professionalisierung zuwider. Weiterhin seien konkrete Konzepte
notwendig, wie ein veranderter Personaleinsatz verantwortlich organisiert werden kénne. Im Rahmen
von § 13 WTG seien bereits Abweichungen mdglich, durch die Darlegung eines spezifischen Fachkraf-
teeinsatzes, der entsprechend Qualitat garantieren oder gegeniiber dem bisherigen formalen Fachkraf-

teeinsatz verbessern kann.

Ein Mitarbeiter einer WTG-Behorde wies daraufhin, dass bei der Beseitigung des Problems der unein-
heitlichen Rechtsanwendung und Verwaltungspraxis das Konnexitatsprinzip im Wege stehe. Kommunen,

die Personalaufstockungen bei den WTG-Behorden vornehmen missten, wiirden eine Kostenerstattung
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durch das Land Nordrhein-Westfalen einklagen. Die Landesregierung versuche dies jedoch seit jeher zu
vermeiden. Es folgt die Aufforderung an die Landesregierung, ihren Konnexitatsverpflichtungen inhalt-
lich nach zu kommen. Von Seiten der Evaluation wird darauf hingewiesen, dass als dritter Weg auch die
Grindung einer WTG-Landesbehdérde moglich wére. Es sei zudem nicht eine absolut standardisierte An-
wendung des Gesetzes zu realisieren, allerdings misse dem aktuellen Problem der Uneinheitlichkeit des
Behdrdenhandelns begegnet werden, um als Behdrde glaubwiirdig zu bleiben. Man kénne deshalb auch
weiterhin den bisher eingeschiagenen Weg der Zielvereinbarungen gehen. Grundsatzlich stiinde der
Regelung per Governance nichts im Wege. Sollte das Vorgehen jedoch weiterhin nicht zu Erfolg fihren,
mussten andere MaBnahmen in den Blick genommen werden. Die WTG-Behérden ndhmen weiterhin
eine Garantenstellung hinsichtlich der Menschenrechte ein. Diese kénnten sie nutzen, um vor Ort etwas

in Bewegung zu setzen.

Gefragt wurde zudem, ob die Evaluation konkrete Vorschlige fiir gesetzliche Anderungen vorschlage.
Die Evaluation sieht insgesamt kaum Anderungsbedarf in den Gesetzesformulierungen sondern viel-
mehr in der qualifizierten Umsetzung (vgl. hierflir auch Fazit Nr. 12, S. 118). Das Gesetz bietet ausrei-
chend Maglichkeiten und Ansédtze zu Verbesserungen in den Bereichen Fachkraftquote, ambulant be-
treute Wohngemeinschaften, Heimmitwirkung, Menschenrechte. Konkrete Novellierungsvorschlage fir

das WTG werden somit im Evaluationsbericht nicht gegeben.

Ein Teilnehmer aus dem Bereich der Integration merkte an, dass das Thema Migration scheinbar fiir die
Evaluation des WTG nicht von hoher Relevanz gewesen sei. Migrant*innen existierten gerade in NRW
sowohl in stetig wachsender Zahl unter den Betroffenen als auch unter den Mitarbeiter*innen von Ein-
richtungen und Diensten. Gleichzeitig sei dennoch ein Mangel an interkultureller Offnung und Berlick-
sichtigung von Vielfalt bei vielen Einrichtungen und Diensten vorzufinden. Vor diesem Hintergrund stelle
sich die Frage, wie man gerade in Nordrhein-Westfalen der wachsenden Zahl von Migrant*innen um-
gehe, die in naher Zukunft Pflege in Anspruch nehmen werden. Von Seiten der Evaluation wird bestétigt,
dass Migrant*innen innerhalb der Bewohnerschaft von EULAs als zahlenméBig bedeutsamster Wohn-
form nach dem WTG stark unterreprasentiert sind und noch kaum eine Rolle spielen. Einige wenige
Einrichtungen, die spezifisch auf bestimmte migrantische Bevolkerungsgruppen ausgerichtet seien, bei-
spielsweise ambulant betreute Wohngemeinschaften, existieren jedoch durchaus. Ein groBes Thema
seien Migrant*innen als Beschéftigte. Wichtig sei es in diesem Zusammenhang, migrantische Beschéf-
tigte Uber gesetzliche Zusicherungen des WTG zu informieren, damit diese sich advokatorisch hinter die
Ziele des Gesetzes stellen kdnnen. Zentral sei auch, dass sich die migrantische Zivilgesellschaft zu An-
walt*innen ihrer Bewohner*innen in den Einrichtungen macht. Dazu sei eine ausgepragte Sozialraumori-
entierung von Einrichtungen die beste Mdglichkeit, kulturelle Pragungen in Soziairdumen nutzbar zu
machen. AuBerdem sollte es auch in Bewohnervertretungen gesonderten Schulungen zum Umgang mit
Mehrsprachigkeit geben. Die Berlicksichtigung migrantischer Lebenswelten wurde in Fazit und Empfeh-

fung Nr. 9 zur Mitwirkung in Einrichtungen aufgegriffen.
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Vorbemerkung: Evaluation im Novellierungsprozess

Der Evaluationsauftrag zum Wohn- und Teilhabegesetz aus dem Jahr 2014 wurde zu einem Zeit-
punkt erteilt, als bereits eine Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes in der aktuellen Legis-
laturperiode auf den Weg gebracht war. Dies hat bei allen Beteiligten Unverstandnis ausgelost und
vermutlich auch den Riicklauf der Online-Befragung ungiinstig beeinflusst. Der gewahlite Zeitpunkt
fir die Evaluation hat die Einschatzung der Beteiligten hinsichtlich des politischen Interesses der
Landesregierung an den Ergebnissen fir eine Weiterentwicklung des Heimrechtes in NRW deutlich
relativiert. Umso bedeutsamer erscheint es, dass die gewonnenen Erkenntnisse in den relevanten
Gremien und der Fachoffentlichkeit diskutiert und von der Landespolitik aktiv aufgegriffen werden.
Ansonsten wiirde der Eindruck entstehen, die Landespolitik wére nicht wirklich an einer Riickmel-
dung zum WTG interessiert, sondern wirde WTG Novellierungen ideologisch und zur parteipoliti-
schen Profilierung nutzen. Dies widerspricht einem politisch ernst gemeinten Evaluationsprozess
und wiirde bzw. wird von den Beteiligten, etwa Bewohner*innenvertretungen, Beschaftigten, Tra-

gervertreter*innen, aber auch von WTG-Beh&rden mit Verdrgerung quittiert.

1. Allgemeine Bewdhrung, Normbefolgung bei Mindeststandards, begrenzte Innovationswir-
kung
Das Wohn- und Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen in der Fassung vom 16.10.2014 hat sich
insgesamt bewdhrt. Die grundlegenden Ziele des Gesetzes, die Differenzierung unterschiedlicher
Wohn- und Betreuungsangebote sowie die damit verbundenen abgestuften Anforderungen je nach
Schutzbedarf stoBen sowohl bei den Tragern und Einrichtungen als auch bei den WTG-Behdrden
oder den Bewohner*innen auf grundsatzliche Akzeptanz. Entsprechend umfasst die einschldgige
Rechtsprechung wenige Urteile und Beschlisse, die zudem in der Sache die Ansinnen des Gesetz-

gebers bestétigen.

Das Gesetz steht einerseits in der Tradition des Bundesheimgesetzes, andererseits ist es auf Innova-
tionen in der Langzeitpflege und Behindertenhilfe ausgerichtet und fester Bestandteil der weithin
akzeptierten Mindeststandards in baulicher sowie personelier Hinsicht. im Kernbereich ordnungs-
rechtlicher Regelungen ist die grofte Zustimmung zu den Regelungen des Gesetzes zu erkennen.
Detailregelungen, die in die unternehmerische Freiheit eingreifen, werden weithin zurlickgewiesen.
Die beabsichtigte Innovationswirkung ist begrenzt geblieben. Sie wird durch die in der Novelle 2019
vorgenommene Fokusverschiebung zugunsten von stationdren Einrichtungen zusatzlich ,ge-

bremst”.

Empfehlung: Ohne Not sollten etablierte Mindeststandards im Kernbereich des Ordnungsrechts nicht
verdndert werden. Die Innovationspotenziale des WTG gilt es durch eine flexible und partnerschaftliche
Anwendung des WTG zu befdrdern. Ideologisch motivierte Gesetzesdnderungen sollten vermieden

werden.
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2. Zielsetzung und Programmatik akzeptiert — aber weithin bedeutungslos

Die Zielsetzungen des Wohn- und Teilhabegesetzes Nordrhein-Westfalen werden von den relevan-
ten Akteuren und Normadressaten aufgenommen und akzeptiert. Sie spiegeln sich aber kaum in der
Aufsichtspraxis und den prioritdr behandelten Themen. Insofern ist eine Diskrepanz festzustellen
zwischen der programmatischen Ausrichtung des Gesetzes und ihrer Relevanz, sowohl in der Auf-
sichtspraxis als auch in der Rezeption des Gesetzes durch die Normadressaten. Dabei birgt das Ge-
setz durchaus Potentiale zur Qualifizierung der Praxis in den Einrichtungen und Diensten und der
Sensibilisierung etwa fiir menschenrechtliche Fragen. Das zeigen sowohi auf das WTG zurlickge-
hende Gewaltpraventionsprogramme wie auch Aktivitten in Richtung Offnung in die Quartiere. Die
Relevanz von Menschenrechtsverietzungen in Heimen wird insbesondere aus Sicht der Bewoh-
ner*innen beim Thema Medikamentengabe unterstrichen: Hier sind Menschenrechtsverletzungen
auch in nordrhein-westfalischen Heimen an der Tagesordnung, ohne dass sie weiter problematisiert
werden (vgl. Tatigkeitsberichte der WTG-Behdrden, S. 23, und die Ausfiihrungen zur nicht-induzier-
ten Medikamentengabe, S. 24).

Empfehlung: Soll das WTG in seiner Programmatik lberzeugend kommuniziert werden, sind sowohl
die Schutzversprechen hinsichtlich der Menschenrechte als auch die Teilhabeanliegen stérker in den

Vordergrund der Aufsichtspraxis und der Kommunikation lber das Gesetz zu stellen.

3. Praxis der WTG-Behorden: Engagiert, aber in hohem MaB3e uneinheitlich
Die Ansiedlung der WTG-Behorden in den 53 Stadt- und Landkreisen Nordrhein-Westfalens erfolgt

zwar ganz Uberwiegend, alierdings nicht durchgehend in den Sozialdmtern der Stadte und Kreise.
Allein dadurch, aber auch durch sehr unterschiedliche Personalbesetzung und den Aufgaben ent-
sprechenden Professionsmix, ergeben sich unterschiedliche Schwerpunkte, Herangehensweisen und
Praktiken. Die auf einheitliche WTG-Praxis ausgerichteten Rahmenpriifkataloge werden faktisch kon-
terkarieret durch unterschiedliche Schwerpunktsetzungen in den Kreisen. Die Personalausstattung
ist nicht nur hinsichtlich der Qualifikation, sondern auch mit Blick auf die quantitative Ausstattung
hochst verschieden. Ein detaillierter und belastbarer Vergleich der WTG-Praxis in den 53 Stadten
und Kreisen war flir den ausgewerteten Zeitraum 2015/2016 mangels einer einheitlichen Berichter-
stattung gegeniiber der obersten Aufsichtsbehérde nicht méglich. Soweit ermittelbar, gibt es Ahn-
lichkeiten in der Probiemwahrnehmung und Problembearbeitung durch die WTG-Behorden. Aber
auch in der Verwaltungspraxis, etwa im Umgang mit Gebiihren, unterscheiden sich die Beh&rden
deutlich. Flir den Berichtsraum 2017/2018 wurden dringlich benétigte einheitliche Vorgaben umge-

setzt.

Gleichwohl wird der zumindest mehrheitlich verfolgte Beratungsansatz der WTG-Beh&rden von allen
Akteuren als sehr positiv wahrgenommen. Zudem existiert so etwas wie eine Art Gruppenidentitat
der WTG-Mitarbeiter*innen, die sich sowohl bei dem Treffen mit den WTG-Mitarbeiter*innen im
Rahmen der Evaluation zeigt, als auch von den Normadressaten wahrgenommen wird. Wahrend die
Einrichtungsleitungen sich zum Teil kritisch gegeniiber dem Verwaltungshandeln und dem Aufga-
benverstindnis der WTG-Behordenmitarbeiter*innen zeigten, sahen die Belegschaftsvertretungen

in den Mitarbeitenden der WTG-Behdrden potentiell Partner*innen auch fiir ihre Anliegen. Dabei
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wird den WTG-Behorden und ihren Bediensteten cum grano salis grofes Engagement bescheinigt.
insgesamt sei allerdings die Qualitdt, aber auch der Stil des Verwaltungshandelns, ausgesprochen

personenabhangig.

Empfehlung: Ebenso wie die nun eingefiihrte einheitliche und standardisierte Berichterstattung, muis-
sen weitere Schritte hin zu einer einheitlicheren Aufgabenwahrnehmung gegangen werden. So solite
auf eine einheitliche Zuordnung zu Amtern innerhalb der Kommunalverwaltungen und besonders
dringend auf eine einheitliche und bedarfsorientierte Personalausstattung in den WTG-Beh6rden mit
entsprechendem Qualifikationsmix und ausreichend Qualifizierungsangeboten hingewirkt werden.
Anders ist die Glaubwiirdigkeit der WTG-Behdrden und eine konsistente Anwendung des WTG nicht

zu haben.

4. Der Anwendungsbereich des WTG NRW ist von der Grundkonzeption her weit gefasst, in
der Praxis hinsichtlich der Priifintensitdt eng.
Das Wohn- und Teilhabegesetz konzentriert sich in seinen Regelungen auf die ehemaligen Heime,
im WTG NRW Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (EULAs) genannt. Auf sie sind die
heimrechtlichen Anforderungen im Wesentlichen konzentriert, wobei die Regelungen Uberwiegend
auf Einrichtungen der Langzeitpflege hin ausgerichtet sind. Einbezogen in den Anwendungsbereich
wurden Regelungen flr ambulant betreute Wohngemeinschaften. Wahrend sich die Regelungen
des WTG NRW in der verwaltungsgerichtlichen Praxis bewahrt haben, zeigen sich in der Verwal-
tungspraxis unterschiedliche Handschriften bzw. deuten sich in der Evaluation unterschiedliche Aus-

legungen an, was die Typen von ambulant betreuten Wohngemeinschaften anbelangt.

Die Einbeziehung der ambulanten Dienste in den Anwendungsbereich des WTG NRW bleibt ver-
gleichsweise folgenlos. Es gibt nur wenige Beschwerden. Dies hangt auch damit zusammen, dass die
Zustandigkeit der WTG-Behérden fiir ambulante Dienste in der Offentlichkeit nicht bekannt ist.
Gleichzeitig sind nicht nur Praktiken von bestimmten Pflegediensten, Vermittiungsagenturen osteu-
ropdischer Haushaltshilfen und mafiadhnliche Strukturen im Bereich der hduslichen Versorgung als
bedeutsame Randerscheinungen bekannt. Noch relevanter ist das Wissen um Unterversorgungssi-
tuationen in der hauslichen Versorgung. Auch das Thema der hauslichen Versorgung ist unter men-
schenrechtlichen Gesichtspunkten ein hoch relevantes. Das Land Nordrhein-Westfalen kénnte den
Ansatz der subjektorientierten Qualitatssicherung ebenso aufgreifen wie die Rolle der WTG-Behor-

den fiir den héuslichen Bereich strategisch bestimmen.

Dort wo das WTG ein Téatigwerden der Aufsichtsbehorde priméar auf Beschwerden hin vorsieht, ist
die praktische Relevanz und Bedeutung der Aufsichtstatigkeit ausgesprochen gering. Auch wenn
etwa bezogen auf ambulante Dienste sowohl bei Einrichtungstrdgern als auch in den WTG-Behorden
ein Aufsichtsbedarf gesehen wird, wird dieser allerdings auch unter politischen Vorgaben als nicht
weiter zu problematisieren verhandelt. Angesichts der Personalressourcen in den WTG-Behérden
waéren, bei einem extensiven Aufgabenverstandnis und einer entfalteten Beschwerdepraxis bei allen
unter das WTG fallenden Wohn- und Betreuungsformen, die Behdrden handiungsunfahig. Es er-

scheint angemessen, die Diversifizierung der Landschaft von Einrichtungen und Diensten im WTG
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aufzugreifen und an den geregelten unterschiedlichen Prifintensitdten festzuhalten. Diese gilt es

aber kritisch zu reflektieren und den ,Supervisionsbedarf” zu priifen.

Empfehlung: In der Offentlichkeit sollten Méglichkeiten und Wege von Beschwerden in Wohn- und
Betreuungsangeboten, die nicht der regelhaften Uberpriifung unterliegen, in geeigneter Weise bekannt
gemacht und kommuniziert werden. Die fortschreitende Diversifizierung der Angebotslandschaft gilt

es kontinuierlich kritisch zu reflektieren.

5. Die Priiftitigkeit der WTG-Behérden und biirokratischer Aufwand auf dem Priifstand!

Sowohl die WTG-Behdrden als auch die regelhaften Priifungen unterliegenden Einrichtungen be-
statigen den hohen biirokratischen Aufwand, der mit der Anwendung des WTG verbunden ist. Das
gilt nicht nur fiir die regeimaBigen Meldungen, sondern auch fiir die Aufwdnde im Zusammenhang
mit den Regelprifungen, die allerdings in den WTG-Behdérden eine hdchst unterschiedliche Bedeu-
tung entfalten. Die ortlichen Priifungen, das wird sowohl von Einrichtungen als auch von Beschaf-
tigten betont und beklagt, wiirden sehr stark von Dokumentenpriifungen und Einsichtnahme in Ak-
ten geprégt, die zum Teil regelhaft vor oder unabhéngig von Prifungen angefordert werden kénn-
ten oder gar den Behdrden bereits vorliegen. Demgegeniiber nehmen face-to-face-Kontakte zu
Mitarbeiter*innen, Bewohner*innen und Bewohnervertretungen eine eher nachgeordnete Bedeu-
tung ein. Die Prifpraxis variiert dabei offenbar stark nach Personen- und Qualifikationsprofil der
WTG-Mitarbeiter*innen. Fir die Einrichtung ist mit unangemeldeten Priifungen ein hoher und letzt-
lich nicht abschatzbarer Aufwand verbunden. Die unangemeldeten Priifungen werden von den
WTG-Behorden eher begriift, von den Einrichtungen eher zurlickgewiesen und als Misstrauen ge-
wertet. Die Belegschaft sieht sich teilweise in den Anliegen durch die Aufsichtsbehérden unterstiitzt
und beflrwortet in Teilen unangemeldete Priifungen. Die Beirate in den Einrichtungen falien bei
unangemeldeten Priifungen in der Regel aus dem Aufmerksamkeitshorizont der Behorden und kén-

nen sich, was angemessen ware, nicht auf die Besuche der Aufsichtsbehdrden vorbereiten.

Die Praxis von regelhaft unangemeldeten Priifungen, die auf einem einheitlichen Prifkatalog beru-
hen, hat sich eingeblirgert, aber keineswegs bewahrt. Die WTG-Behaorden sollten im Wesentlichen
durch Schulung, durch gute Personalausstattung und dadurch unterstiitzt werden, dass sie begleitet
durch ein Monitoring und ggf. Supervision in ihrer eigenstandigen und professionellen Handlungs-
weise unterstiitzt werden. Wirksame Aufsichtstatigkeit hdngt von einer kritisch vertrauensvollen Ko-
operation zwischen Normadressaten und Aufsichtsbehorde ab. Dies wurde immer wieder wahrend
der Evaluation betont. Mit kampagnenfihigen Themen (etwa Mitwirkung, Psychopharmaka, Offnung
der Heime) auf der einen Seite und auf Einrichtungen abgestimmte Prif- und Beratungsschwer-

punkte andererseits, konnte sich die WTG-Behdrde neu profilieren.

Die im Rahmenpriifkatalog bisher enthaltenen Inhalte kdnnten teilweise in andere Fragebereiche
Ubernommen werden. Durch die, wie beispielsweise in Hamburg durchgefiihrte, systematische Ein-
beziehung von Angehdrigen (in der Pflege) und Peers (in der Behindertenhilfe) mithilfe entspre-
chender Befragungsinstrumente kénnte die systematische Aufmerksamkeit fiir die Wirklichkeit in

den Einrichtungen verstarkt und mit Aufsichtstatigkeit verbunden werden. Auch ein Umdenken in

112 Evaluation des WTG - Abschlussbericht



~ AGP

der Bevdlkerung sollte gestltzt werden: die Heime sind nicht zum Kontrollieren da, Heime sind so

gut, wie die Blrger*innen sich um sie kimmern.

Eine systematische und etablierte Zusammenarbeit mit anderen Aufsichtsinstanzen, insbesondere
mit dem MDK, besteht in vielen Stadten und Landkreisen nicht. Dies wird nicht zuletzt durch die
WTG-Behorden beklagt. Hier besteht Handlungshedarf.

Empfehlung: Der durch die WTG-Behdrden ausgeldste biirokratische Aufwand sollte gerade auch im
Zusammenhang mit den Regelpriifungen einer Revision unterzogen werden: So viel face-to-face-Be-
gegnungen wdhrend der értlichen Priifung wie méglich, so wenig aktenférmige Kontrolle wie ndtig.
Das, was durch regelhafte Abfragen auf dem postalischen oder digitalen Wege an Priifaufgaben wahr-
genommen werden kann, sollte auf diesem Wege organisiert werden. So berechtigt die Durchfiihrung
unangemeldeter Priifungen im Einzelfall sein kann, sollte das regelhafte Konzept der unangemeldeten
Priifung gleichwohl tiberdacht werden. Abgestimmte Priifungen mit dem MDK sollten zur Regel wer-

den.

6. Transparenz der Priifergebnisse

Auch das Wohn- und Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen sieht die Veréffentlichung von Prifer-
gebnissen vor. Die Transparenzbemiihungen und -anliegen werden grundsétzlich mitgetragen, so-
wohl von den Normadressaten als auch von den Beschéftigten und Bewchner*innen. Die Aussage-
kraft der Prifergebnisse ist jedoch ausgesprochen begrenzt, entfaltet nicht zuletzt angesichts des
Mangels an Platzen in Einrichtungen so gut wie keine Wettbewerbswirkungen im Quasimarkt der
Pflege- und Eingliederungshilfe. Ein verbraucherschutzorientiertes Informationssystem unter Nut-
zung der Priifergebnisse hat sich weder bei den MDK-Priifungen noch im Heimrecht bewahrt. Die
Veroffentlichung von festgestellten Mangeln hingegen entfaltet sowoh! eine Warnfunktion als auch

Anreize flr die Abstellung derselben.

Empfehlung: Die Verdffentlichung von Priifberichten entfaltet keine Wirkung hinsichtlich eines Qua-
litditswettbewerbs. Die Verbffentlichung von Mdngeln hingegen eignet sich sowohl fiir die Warnung

von aktuellen Bewohner*innen und Interessent*innen als auch als Anreiz zur Abstellung derselben.

7. Fachkraftquote und Professionalisierung der Pflege
Die Fachkraftquotenproblematik bedarf dringend der Bearbeitung. In der Berliner Runde 2017

wurde unter Beteiligung des Landes Nordrhein-Westfalen die pflegewissenschaftliche Angemessen-
heit der Fachkraftquote diskutiert und von allen eingeladenen Wissenschaftler*innen in Frage ge-
stellt. Gleichwohl sind die Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrde eher davon Uiberzeugt, dass die Fach-
kraftquote fachlich begrindbar ist. Die Einrichtungen respektive die Vertreter*innen von Einrichtun-
gen sehen dies mehrheitlich anders. Die Belegschaftsvertretungen halten an der Fachkraftquote fest,
da sie ansonsten eine Deregulierung und Absenkung der Fachkraftquote aus rein &konomischen
Griinden beflirchten. Die Einhaltung der Fachkraftquote bereitet zugleich immer mehr Einrichtungen

Probleme. Noch kann sie (iberwiegend realisiert werden, in der Behindertenhilfe in besonderem
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MaBe. In der Zukunft wird angesichts des Fachkraftemangels allerdings das Problem gesehen, dass
man den formalen Fachkréfteeinsatz nicht mehr halten und erflllen kann. Eine Flexibilisierung der
Fachkraftguote wird allenthalben fiir notwendig erachtet, insbesondere in den Einrichtungen der
Langzeitpflege. Es werden zugleich kaum Wege gesehen, eine verantwortliche Flexibilisierung in der
Praxis der Einrichtung zu etablieren. Entsprechende Abweichungen von den Normvorgaben gem. §
13 WTG NRW wurden wenig beantragt respektive vereinbart. Hierin zeigt sich, dass es an praxis-
tauglichen Konzepten eines angemessenen Personalmixes in Nordrhein-Westfalen fehlt. Dies ist
Ausdruck einer keineswegs abgeschlossenen Professionalisierung, insbesondere in der Langzeit-
pflege. Die in § 4 Pflegeberufegesetz vorgesehenen Vorbehaltsaufgaben der Pflege bieten einen
Ansatzpunkt flir eine nach Kompetenzniveaus und einer an dem DQR orientierten Personalbemes-
sung und Aufgabenzuordnung, die auch in dem Projekt gem. § 113c SGB X! (PeBeM) zugrunde ge-
legt wird.

Die Stiftung Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfalen kénnte eine eigensténdige Férderlinie aufle-
gen, die einen flexiblen Personaleinsatz, einen verantwortlichen Personalmix und die Implementie-
rung von Vorbehaltsaufgaben in Einrichtungen der Langzeitpflege zum Gegenstand hat. Einrichtun-
gen mit Innovationsprojekten zum Personalmix k&nnten sich bewerben, die Pflege- und andere Wis-
senschaften wére ebenso einzubeziehen wie Gewerkschaften und Verbande. Das Gleiche gilt fur die
WTG-Behdrden. Im Rahmen der Forderlinie wére der mit einem neuen Personalmix einhergehende
Innovationsentwicklungsaufwand mit zu reflektieren und sicherzustellen, dass die Einflhrung eines

neuen Fachkréftekonzeptes entsprechend in den Personal- und Organisationsentwicklungsprozess

eingebunden wird. Auch Erfahrungen aus anderen Bundesldndern, etwa Rheinland-Pfalz, Bayern und

Hamburg kénnten einbezogen werden.

Empfehlung: Fiir die Langzeitpflege bedarf es dringend einer analytischen Personalbedarfsbemessung
unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Qualifikationsniveaus und eines angemessenen Qualifi-
kationsmixes (Pflege, Hauswirtschaft, Therapeuten, Sozialarbeit, Heilpddagogik). Es sollte eine Task
Force fiir eine Flexibilisierung der Fachkraftquote in NRW eingesetzt werden, die libertragbare Ansdtze
entwickelt und erprobt. Die vorgeschlagene Forderung durch die Stiftung Wohlfahrtspflege kénnte in-

novative Ansdtze befdrdern.

8. Ambulant betreute Wohngemeinschaften: Beitrag zur wohnortnahen Versorgung

Ambulant betreute Wohngemeinschaften erfreuen sich in der Bevdlkerung einer grof3en Beliebtheit.
Sie rangieren in den Praferenzen deutlich vor Heimen, obwoh! sie als Infrastruktur auch in Nord-
rhein-Westfalen bislang noch wenig verfiigbar sind und wenn ja, dies mit groen regionalen Unter-
schieden. Dies wurde auch in der Evaluation zum WTG deutlich: In den 53 Stadten und Kreisen sind
ambulant betreute Wohngemeinschaften in sehr unterschiedlicher Weise verfligbar. Die Abgren-
zung von selbstverantworteten respektive anbieterverantworteten Wohngemeinschaften ist im Ein-
zelfall schwierig. Das zeigt sich auch in Nordrhein-Westfalen. Die Abgrenzungen seien, so einige
Einrichtungsvertreter, nicht trennscharf. Auch WTG-Behdrdenvertreter*innen bestatigen Ausle-

gungs- und Anwendungsprobleme. Die Schwierigkeiten ergeben sich nicht zuletzt daraus, dass die
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Abgrenzung an dem Grad der Eigeninitiative von Bewohner*innen respektive biirgerschaftlich En-
gagierten hangt. Ohne einen hermeneutischen Blick in die Einrichtung i&sst sich der wahre Charakter
einer Wohngemeinschaft kaum erkennen. Entsprechend wird auch seitens der WTG Behdrden die
Meinung vertreten, die beispielsweise auch in der Evaluation des Wohn- und Teilhabegesetz in Sach-
sen-Anhalt verbreitet war, dass es sich bei vielen selbstverantworteten Wohngemeinschaften um
gefakete handelt. Die verwaltungsgerichtliche Rechtsprechung in Nordrhein-Westfalen ist den Ein-
ordnungen der WTG-Behdrden konsequent gefolgt und hat in einigen Fallen den Status der selbst-
verantworteten Wohngemeinschaften in Frage gestellt. Das Sonderproblem der Intensiv-WGs wird
zudem vom Bundesgesetzgeber aktuell aufgegriffen und leistungsrechtlich flankiert. Dies erscheint
sinnvoll. Die Verwaltungsgerichte in Nordrhein-Westfalen haben Intensiv-WGs bisweilen als EULAs

qualifiziert.

Will man ambulant betreute Wohngemeinschaften in ahnlicher Weise wie Heime zu einem verlass-
lichen Teil von regionaler und ortlicher Infrastruktur weiterentwickeln, sind erhebliche Anstrengun-
gen, auch der zustédndigen Aufsichtsbehé&rden, im Sinne der Beratung und Ermoglichung vonnéten.
Die Praferenzen der Bevdlkerung sind hinsichtlich einer Versorgung in wohnortnahen kleinen Ein-
heiten wie Wohngruppen und ambulant betreuten Wohngemeinschaften deutlich ausgepragter als
gegeniiber Heimen. Nimmt man die Praferenzen der jeweils &rtlichen Bevélkerung ernst und auf,
die gegebenenfalls in drtlichen Beteiligungsverfahren zu eruieren wéren, missten weitergehende
Anstrengungen und der Abbau von Hirden durch konfligierende Anforderungen aus dem Sozial-

und Ordnungsrecht entfaltet werden.

Die Problematik der ambulant betreuten Wohngemeinschaften respektive die Hlrden ihrer quanti-
tativen Weiterentwicklung hiangen auf der einen Seite mit einer problematischen Sozialhilfepraxis
zusammen, die Mehrkosten nicht akzeptiert, mit nicht vorhandenem Wohnraum, der fehlenden In-
tegration in Stadtentwickiungsprozesse und mit vielfdltigen ordnungsrechtlichen Problemzonen,
insbesondere aus dem Brandschutz. Hier bedarf es Abstimmung auf der Landesebene. Es wire aber
auch zu priifen, inwieweit ein Landkreis, etwa MUnster, modeilhaft ein Kompetenzzentrum z. B. nach
Vorbild der Hamburger Koordinationsstelle fir Wohn-Pflege-Gemeinschaften bildet, um die mogli-
chen Interessenten am Betrieb einer Wohngemeinschaft eine integrierte Beratung anzubieten, die

die Probleme konfligierender Regelungsinteressen aufgreift.

Empfehlung: WTG-Behérden sollten auf regionaler Ebene zusammen Kompetenzzentrem fiir ambu-
lant betreute Wohngemeinschaften, den bedarfsgerechten Ausbau von ambulant betreuten Wohn-
gruppen und Wohngemeinschaften unterstiitzen. Die Nachfrage und der Bedarf nach Pldtzen dort sind
wesentlich ausgeprdgter als an Pflegeheimpldtzen. Bedingung dafiir ist eine Befdhigung der WTG-
Behdrden in der Bestimmung der ambulant betreuten Wohnformen. Eine systematische Bearbeitung

des Themas anhand von Fallbeispielen in einer Dienstbesprechung der Behérden scheint angebracht,

9. Mitwirkung der Bewohner*innen ernstnehmen

Das Thema Heimmitwirkung wird sowohl bei der Aufsichtspraxis als auch von den Einrichtungstra-

gern nicht in der Weise ernst genommen, wie es die Programmatik des Gesetzes und die mit dem
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Gesetz verbundenen Demokratisierungsbemiihungen vertangen wiirden. Im Rahmen der Evaluation
fanden auf Initiative des Auftragsnehmers zwei Fokusgruppendiskussionen mit Vertreter*innen von
Beiraten statt. Beide Treffen machten deutlich, wie subjektiv bedeutsam die Mitwirkung in Gremien
von den Betroffenen erlebt wird. Die Bedeutung spiegelt sich aber in keiner Weise in dem Einfluss
wider, der den Gremien in der Praxis zugesprochen wird. Dies gilt sowohl flir die jeweilige Einrich-
tungsleitung als auch die WTG-Behorden. Als Feigenblatt erleben sich bisweilen Heimbeirate, redu-
ziert auf Fragen der Essensgestaltung. Sie wiinschten deutlich mehr Einfluss, etwa auch bei der Per-
sonalauswahl oder der Aufnahme von neuen Bewohner*innen. Es kann demnach keineswegs davon
gesprochen werden, dass in Nordrhein-Westfalen die gesetzlichen Vorgaben des WTG zur Mitwir-
kung flachendeckend umgesetzt werden. Die Beirdte bendtigen hierflr Unterstltzung, die im Be-
reich der Langzeitpflege von der BIVA angeboten und vom MAGS geférdert, aber nicht Gberall rea-
lisiert wird. Auf ihre Inanspruchnahme und Finanzierung sollte die Landesregierung hinwirken. Auch
die Einbeziehung von Angehdrigen, wie in Hamburg geschehen, etwa durch Angehérigenbefragung,

wirde sich als geeigneter Weg darstellen, die Anliegen der Heimmitwirkung zu starken.

Zudem scheinen die Einrichtungstrager in der Finanzierung bzgl. der Kosten flr Beirate zurlickhal-
tend zu sein. Auch wenn gerade in der Langzeitpflege klassische Formen von Beiraten nicht in jeder
Hinsicht zur Lebenswirklichkeit und zu den existentiellen Themen der Bewohner*innen passen, blei-
ben sie als Beitrag zur Demokratisierung von Heimen unverzichtbar. thre Einbindung in Konzepte
birgerschaftlichen Engagements und der &értlichen Teilhabesicherung bewéhren sich bundesweit.
Hier sind deutlich mehr Anstrengungen seitens der Aufsichtsbehérden an den Tag zu fegen, die von
den Beirdten offenbar kaum als relevante Gespréachsteilnehmer erlebt werden. Bei den Begehungen
kommt es offenbar keineswegs regelhaft zu ausfiihrlichen und gut vorbereiteten Gesprachen mit

den Beiraten. Dies wird als Nicht-Ernstnahme ihrer Arbeit verstanden.

Mit Blick auf die Migrant*innen, die in EULAs, aber auch in ambulant betreuten Wohngemeinschaf-
ten leben, wéren zivilgesellschaftliche Organisationen aus dem Migrantenbereich (MSO) mit einzu-
beziehen. Das Thema Mitwirkung in Einrichtungen kénnte und sollte zu einem Jahres- oder Halb-
jahresthema gemacht werden, mit Schulung fiir die WTG-Behdrden, Einladung an die Beirdte, Vor-
stellung von verschiedenen Mitwirkungsmodellen und einer entsprechenden Offentlichkeitsarbeit
auf Landes- und auf kommunaler Ebene. Denn wie auch in einer Expertise flir den Pflegebevoliméach-
tigten der Bundesregierung ausgefiihrt, bedarf es deutlich mehr Anstrengungen, das Anliegen der

Mitwirkung in den Einrichtungen zu starken.

Empfehlung: Die WIG-Behdrden sollten mit Unterstiitzung der obersten Aufsichtsbehérde auf eine
konsequente Umsetzung der Mitwirkungsregelung in den Heimen respektive Alternativen zu ihnen
hinwirken und diese unterstiitzen, unter anderem durch eine fldchendeckende Schulung und Beratung

der Beirdite pp.

10. Eingliederungshilfe am Rande

Das WTG NRW bezieht sich in seinem Anwendungsbereich keineswegs nur auf die Einrichtungen

der Langzeitpflege. Auch Einrichtungen der Eingliederungshilfe sind Adressaten des Gesetzes. Auch
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wenn sie zahlenmafBig nicht in gleicher Weise vertreten sind wie Einrichtungen der Langzeitpflege,
erleben sowohi die Bewohner*innen als auch die Beschiftigten das WTG als wichtiges Schutzgesetz
auch fir Menschen mit Behinderungen in Wohn- und Betreuungsangeboten nach dem Gesetz, Die
Besonderheiten, etwa bei auftretenden pflegerischen Bedarfen hinsichtlich der Personalausstattung,
stellen sich ebenso als Problem dar, wie die Harmonisierung mit der durch die BTHG angestof3ene
weitere Deinstitutionalisierung der Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Hier bedarf es dringend
einer abgestimmten Governance, in den an die Einrichtung gerichteten Anforderungen sowohi bau-
licher, brandschutzrechtlicher, hygienischer und sozialrechtlicher Art. Die Einflhrung des Bundes-
teilhabegesetzes wird in Nordrhein-Westfalen bisher vollstandig ohne Abstimmung mit der fir das

WTG zustdndigen Abteilung vorbereitet. Der Rahmenvertrag nach dem SGB 1X ist abgeschlossen.

Die aktuelle Unsicherheit in dem Feld solite darliber hinaus von den WTG-Behdrden aufgegriffen
werden, um ihren Beratungsauftrag gegentiber den Einrichtungen in einer Weise wahrzunehmen,
dass es nicht zu konfligierenden, sondern aufeinander bezogenen Anforderungen an die besonde-
ren Wohnformen der Eingliederungshilfe kommt. Auf Landesebene sollte friihzeitig darauf hinge-
wirkt werden, dass die neuen fur die Eingliederungshilfe gesetzlich vorgesehenen Qualitétssiche-
rungsmafBnahmen mit denen des WTG abgestimmt werden, sowohl inhaltlich als auch vom Priifge-

schehen her.

Empfehlung: Der Fokus der WTG-Behdrden sollte sich nicht allein auf Einrichtungen der Langzeit-
pflege richten, sondern auch ebenblirtig in der fachlichen Ausrichtung und Kompetenz auf Einrichtun-
gen der Eingliederungshilfe. Angesichts der Dynamiken im Bereich der Teilhabe sollten die WTG-Be-
hérden hier insbesondere ihre Beratungsfunktion entfalten und anbieten. Zudem wird dringend emp-
fohlen, eine innenministerielle Arbeitsgruppe einzurichten, die sich mit den Schnittstellen von WTG
und BTHG befasst.

11. WTG und die Themen der Konzertierten Aktion Pflege (KAP)

Die aktuellen Herausforderungen in Einrichtungen der Langzeitpflege, zunehmend aber auch in der
Eingliederungshilfe, sind gepragt von Personalnotstand, der Schwierigkeit geeignetes Personal zu
finden, zu gewinnen und zu erhalten. Unisono wird betont, dass die Rahmenbedingungen fiir Pflege-
und Betreuungskrafte in den Einrichtungen immer schwieriger werden. Auf diese Rahmenbedingun-
gen haben die WTG-Behorden letztlich auch keinen Einfluss. Die finanziellen, die managerielien und
personellen Ressourcen sind maBBgeblich fiir die Qualitat der Versorgung in Einrichtungen. Die WTG-
Behorde als Aufsichtsbehorde ist angesichts der zum Teil dramatischen Personalprobleme in den
Einrichtungen kaum in der Lage, Verbesserungen in Gang zu setzen, gleichzeitig aber gefragt, der
verantwortungslosen Unterschreitung von Personalrichtwerten entgegenzuwirken, beziehungsweise
entsprechend einzuschreiten. Berichtet wird von der Schwierigkeit, Verantwortungstrdger in der
Langzeitpflege aber auch der Eingliederungshilfe zu finden, die sich den multiplen Aufgaben und
Anforderungen stellen. Auch wenn der Vorstof3 im novellierten WTG 2019 im Prinzip positiv aufge-
griffen wird, Pflegedienstleitung weisungsfrei hinsichtlich der Fachfragen in der Pflege zu steilen,

andert dies nichts an Professionalisierungsdefiziten und an der Schwierigkeit, geeignetes Personal
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zu finden. Das Problem der Zeit- und Leiharbeit wurde im Rahmen der Evaluation allenthalben be-
nannt. Auch in der Eingliederungshiife gibt es zunehmend Probleme, nicht zuletzt im Zusammen-
hang mit Deinstitutionalisierungsprozessen, geeignete Mitarbeiter*innen zu finden, die im hohen
MaBe verantwortungsbereit und an den Zielen des WTG orientiert ihre Arbeit entfalten. Die WTG-
Behdérden sind faktisch konfrontiert mit Ausstattungsstandards in der Langzeitpflege, die nur bei
ausgesprochen gutem Management gute Pflege und Betreuung gewdhrleisten. Dieses Management
finden sie vor, kdnnen es aber nicht beférdern. Insofern kénnen die Ziele des WTG, die programma-
tisch im WTG mit viel Zustimmung bei allen Beteiligten formuliert wurden, ohne eine Weiterentwick-

lung der Rahmenbedingungen nicht realisiert werden.

Empfehlung: Die Landesregierung sollte durch konsequente Umsetzung der Vereinbarungen der KAP
die Voraussetzungen daflir schaffen, dass Heime in die Lage versetzt werden, die Anforderungen des
WTG zu erfiillen.

12. Kein dringender Novellierungsbedarf - vielmehr Umsetzungsbedarf

Novellierungsvorschidge fir das WTG werden im Evaluationsbericht nicht gegeben. Dies kennt drei-

erlei Hintergriinde:

¢ Im Jahre 2019 wurde bereits eine Novellierung vom Landtag beschlossen. Es wére nicht verant-
wortlich, von der Umsetzung der Novelle abzulenken respektive dazu beizutragen, dass diese
ihre Wirkung gar nicht erst entfalten kdnne. Eine erneute Novelle wiirde wieder zu umfangrei-
chen Beratungen flihren. Insbesondere das Ministerium ware ressourcenmaBig weiter mit Ar-
beiten an einer formalen Weiterentwicklung des Heimrechtes gebunden.

e Der Evaluationsbericht macht deutlich, dass es sich in den zentralen Defiziten im Wesentlichen
um Umsetzungs- und Vollzugsprobleme handelt. Diese gilt es ermnst- und aufzunehmen und in
ein strategisch ausgerichtetes Verwaltungshandeln miinden zu lassen. Entsprechenden Ressour-
cen und Willensbildungsprozesse in den Ministerien sind vonnéten, keine neuen Gesetzesdnde-
rungen.

s Die Evaluation fihrt keine in irgendeiner Weise dramatisch zu nennenden Probleme, die sich
aus dem gesetzten Recht ergeben, zutage, die unmittelbaren gesetzgeberischen Handlungsbe-
darf erkennen lieBen.
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3 Partizipative Veranstaltungen mit relevanten Akteuren

3.1 Workshop-Gesprich mit den WTG-Behorden

Zu Beginn der Evaluation wurde am 22.03.2019 im Rahmen einer Dienstbesprechung der WTG-Behdrden
in Nordrhein-Westfalen ein Workshop mit Vertreter*innen der Prifbehérden durchgeflhrt. Die teilneh-
menden Priiferinnen und Prifer hatten Gelegenheit, Ihre Sichtweise auf das Gesetz sowie Probleme aus

der Praxis der WTG-Behorden vorzubringen. Folgende Themen wurden vorgebracht.

Sehr unterschiedliche Rahmenbedingungen der WTG-Behdrden vor Ort

Durch die Ansiedlung der WTG-Behorden bei unterschiedlichen Fachbereichen und Dezernaten in den
Kommunalverwaltungen ergibt sich eine teilweise sehr unterschiedliche Grundstruktur, die auch von den
Beschéftigten der WTG-Behdrden nicht immer positiv gesehen wird. Zwar seien viele WTG-Behdrden
dem Fachbereich Soziales zugeordnet, es gdbe aber auch WTG-Behérden im Gesundheits-, Ordnungs-
oder Rechtsamt bzw. als Stabsstelle des Blirgermeisters. Die Verortung wirke sich auch auf die praktische
Umsetzung der Arbeit der WTG-Behorden aus.

Generell wurde von einer sehr hohen Aufgabenvielfalt der WTG-Behorden berichtet, ebenfalls abhédngig
davon, wo die WTG-Behdrden in der Verwaltung angegliedert sind. Einige WTG-Behdrden machen bei-
spielsweise zusatzlich die Bauberatung nach dem APG. Andere sind an dem Abschluss von LQV-Vertra-

gen mit Anbietern beteiligt.

Die Personaldecke in den WTG-Behérden sei zudem duBerst unterschiedlich und sei, auch aufgrund der
Unterschiedlichkeit von Aufgaben, nicht immer direkt vergleichbar. Durch den zusatzlichen Prifaufwand
flir Wohngemeinschaften sei in einigen Kreisen das vorhandene Personal nicht mehr ausreichend. An-
gesprochen wurde zudem, dass der Qualifikationsmix in der Heimaufsicht zwischen Verwaltungs-,
Pflege- und z.T. Sozialpadagogischen Kraften ebenfalls stark differiere. Dies zeigte sich auch in der Aus-

wertung der Tatigkeitsberichte (vgl. Personalmix in den WTG-Behérden, S. 28).

Des Weiteren wurde die Gebihrenpraxis erwahnt, die ebenfalls unterschiedlich in den Kreisen und Stad-
ten gehandhabt werde, auch in der Héhe (vgl. Gebihren, S. 29). Generell spiegelt die Gebiihr nur einen
Teil der Personalkosten wider, dient also nicht der Refinanzierung der tatsachlichen Arbeit, die fiir eine
Priifung anfalle. Gerade auch Anlasspriifungen hétten zudem de facto haufig einen héheren Aufwand

als Regelprifungen.

Positive Bewertung einzelner Regelungen des WTG
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Die WTG-Behdrden begriiiten es ausdriicklich, dass die Tagespflege 2014 wieder in den Anwendungs-
bereich des Gesetzes aufgenommen wurde (vgl. Abbildung 57). Hier sei eine regelmiBige Aufsicht

durchaus sinnvoll.

Weiterhin wurde positiv hervorgehoben, dass im WTG von 2014 die Vorbehaltsaufgaben der Pflege erst-
mals festgeschrieben wurden, so dass die Behdrden in diesem Themenfeld tiber gesetzliche Grundlagen

zur Priifung verfigten.

Besondere Schwierigkeiten in der Umsetzung des WTG

fn einigen Punkten wurde von Schwierigkeiten in der Umsetzung des Wohn- und Teilhabegesetzes be-
tichtet. So seien durch die Aufnahme der Wohngemeinschaften in das Gesetz und auch in den Regel-
prifbereich aufwandige zusétzliche Aufgaben auf die Beh&rden zugekommen. Die Statusprifungen hat-
ten im Nachgang zur Novelle 2014 ,viel Zeit gefressen”, die flr andere Aufsichtstatigkeiten wiederum
gefehlt hitten. Generell sei die Einordnung schwierig und auch aus Sicht der WTG-Behérden herrsche
hier keine einheitliche Rechtspraxis in der Zuordnung der ambulant betreuten Wohnformen. Andisku-
tiert wurde, ob es hier in Form einer Clearingstelle eine landesweite Kompetenzstelle zur Unterstltzung
der WTG-Behdrden geben kénnte, um den Aufwand fiir die WTG-Behérden in schwierigen Fillen zu
reduzieren. Teilweise schwierig zu handhaben flir die WTG-Beh&rden seien zudem die Berlicksichtigung
der Unterschiede ambulant betreuter Wohnformen in der Eingliederungshilfe und der Pflege. Das dazu-
gehorige Thema der Intensivpflege-WGs wurde ebenfalls unter der Schwierigkeit der Einordnung dieser
Wohnform angesprochen. Die Handhabung sei fiir die WTG-Behérden nicht leicht. In der Rechtspre-
chung zeigte sich wiederum, dass die konsequente Einordnung dieser Wohnformen als EULAs erfolgen

kann (vgl. Einordnung von Wohnformen, S. 82).

Die sogenannten ,Grenzanbieter der Pflege”, unter die Vermittlungen fir osteuropdische Hilfskrafte fal-
len, stellen laut den Teilnehmenden in manchen, allerdings bei weitem nicht in allen Regionen ein Prob-
lem dar (vgl. Abbildung 46). Generell ist es jedoch fraglich, ob solch ein groBer Markt im Bereich der
Pflege vollstédndig vom Ordnungsrecht abgekoppelt sein solite.

Als ein weiteres Problemfeld in der Umsetzung des WTG wurde die Mitwirkung in Pflegeheimen aufge-
fuhrt. Die Beirdte in der Pflege seien nach Wahrnehmung der WTG-Behérden héufig Uberfordert. In den
Workshops mit Beirdten wurde wiederum darauf verwiesen, dass von Seiten der WTG-Behérden die
Beirdte bei Prifungen zu hdufig nicht ausreichend einbezogen wiirden (vgl. Praktische Durchsetzung der
Regelungen des WTG wird angezweifelt, S. 93). In der Eingliederungshilfe gebe es hingegen nochmals
deutlich mehr ,Drive” in der Mitwirkung wie auch in Fragen der Selbstbestimmung. Generell habe man
in der Pflege allerdings mit Wohnbereichssprecher*innen gute Erfahrungen gemacht. Der Vorteil sei,
dass man sich untereinander gut kenne und eher die Situation anderer Bewohner*innen, mit denen man
téglich interagiere, nachvolliziehen und auch deren Interessen vertreten kénne. In gréBeren Zusammen-
hangen sei dies hdufig schwierig. Generell, so ein*e Priifer*in, ware Austausch zwischen Eingliederungs-

hilfe- und Pflegeeinrichtungen fiir eine Belebung der Mitwirkung hilfreich.

In der Umsetzung des Gesetzes in der Eingliederungshilfe sehen die WTG-Behdrden mancherlei Heraus-
forderungen, da das WTG im Endeffekt doch stark auf den Bereich der Pflege ausgerichtet sei. Beispiel-
haft wurde die Personalbedarfsermittlung in Eingliederungshilfe-Einrichtungen genannt. Diese Aussage

wurde in der Online-Befragung von den WTG-Behérden nochmals bekraftigt. Interessanterweise sahen
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die Leitungskréfte aus der Eingliederungshilfe dies zwar teilweise auch, waren jedoch generel} positiv,

das die wichtigsten Entwicklungen im WTG gut abgebildet sind.

Umsetzungspraxis der WTG-Behdérden

Kritisch wurde hinterfragt, ob das Instrumentarium der Heimaufsicht (iberhaupt geeignet sei, um die
Ziele des Gesetzes wirksam umzusetzen. Diese Frage wurde sodann auch den WTG-Behérden in der
Online-Befragung gestellt und gréftenteils positiv beantwortet, mit der Ausnahme des Ziels der Quar-

tiersorientierung (vgl. Abbildung 13).

Der Priifkatalog wurde beispielsweise als nicht in jeder Hinsicht hilfreich fir die WTG-Behérden wahrge-
nommen. Er misste aus Sicht der Mitarbeitenden Uberarbeitet werden oder sollte abgeschafft werden,

um den WTG-Behorden mehr Freiheit in den Prifungen zu geben.

Kurz andiskutiert wurde in dem Zusammenhang der Fragen des Instrumentariums auch die Vertrags-

prifungsregelung, wie sie die Heimaufsicht in Hessen durchfiihren kann.

Die wahrend des Evaluationszeitraums umgesetzte Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes sah
vor, dass die WTG-Behdrden regelhaft nur noch die Strukturqualitdt priifen und der MDK fir die Ergeb-
nisqualitdt verantwortlich sei. Diese Gesetzesanderung wird von den WTG-Behérden als ,nicht nachvoll-
ziehbar” bezeichnet (vgl. Abbildung 56). Sie sehen hier keine konsistente Linie, seien die WTG-Behérden
doch bei anlassbezogenen Priifungen weiterhin in der Verantwortung fiir die Ergebnisqualitat und miss-
ten diese ja im Zweifeisfall auch als ordnungsrechtliche Behdrde sanktionieren. Die Einrichtungen gingen
hingegen nun héufig falschlicherweise davon aus, dass die WTG-Behdrden per se nicht mehr fiir Ergeb-

nisqualitat zustandig seien.

Als weiteres Themenfeld wurden kurz Doppelpriifungen angesprochen, die nach Méglichkeit durch gute
Kooperationen vermieden und flr die Einrichtungen moglichst handhabbar werden soliten. Allerdings
seien Doppelpriifungen auch durch unterschiedliche Zusténdigkeiten und Verantwortungsbereiche aus
Sicht der WTG-Behérden nicht ganz vermeidbar.

Schwierigkeiten der Einrichtungen aus Sicht der Behdrden

Die WTG-Behorden duBerten Besorgnis, dass sich in den Einrichtungen der Fachkraftmangel zunehmend
manifestiere und die Arbeitsbedingungen unter diesen Vorzeichen nicht leicht seien. Dennoch gingen
die Einrichtungen damit sehr unterschiedlich um, mal professionelier, mal weniger professionell — nicht
zuletzt in der Personalarbeit. Viele Einrichtungen setzen zunehmend Mitarbeiter*innen aus Zeitarbeits-
firmen ein (vgl. Abbildung 28). Manche Einrichtungen hatten hohere Kostensdtze ausgehandelt mit ei-

nem Konzept, das auf eine héhere Fachkraftquote setze.

Die Beschwerden liber Einrichtungen konzentrierten sich sehr maBgeblich auf den Personalmangel und
damit zusammenhéangend auf die Pflegequalitdt und/oder die soziale Betreuung (vgl. Beschwerden und

anlassbezogene Priifungen, S. 19).

Abgesehen vom Personalmangel sehen die WTG-Behdrden den héchsten Schutzbedarf von Bewoh-
ner*innen in den Haltungen der Einrichtungen, wenn diese regelhaft und chne Indikation sowie infor-

mierte Einwilligung der Bewohner*innen bzw. der gesetzlichen Betreuer*innen Psychopharmaka oder
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Fixierungen einsetzten (vgl. hierzu auch Thirrmann 2017). Entgegen der expliziten AuBerung dieses Risi-
kobereichs im Workshop, wurde diese Problematik nur in wenigen der Tatigkeitsberichte der WTG-Be-
horden berichtet (vgl. Regelprifungen und festgestellte Mangel, S. 22 und den Exkurs zu entsprechen-
den Risiken, S. 24). Dariiber hinaus sehen die WTG-Behérden immer wieder Einrichtungen, deren Risi-

koeinschdtzungen nicht gut funktioniert und die letztlich unverantwortlich handelten.

Ein weiteres, immer wieder virulentes Problem sei die hausarztliche Versorgung in manchen Pflegehei-
men. Die Arzte hitten wenig Kapazitaten oder zeigten ggf. auch geringes Interesse an der Versorgung

der Heimbewohner*innen.

Sonstiges

Lediglich als Themenfeld kurz angesprochen wurde der von einem Teilnehmenden geduferte Bedarf
nach einer klareren Nachtwacheregelung, insbesondere mit dem Wunsch einer entsprechenden Flexibi-
lisierung der Regeln (vgl. Angemessenheit einzelner Regelungen des WTG, S. 104). Zudem wurde prob-
lematisiert, dass sich der Personalmix in den Einrichtungen de facto durch die neuen Betreuungskrafte

verdndert hatte, was als zusatzliche Herausforderung flir die WTG-Behorden empfunden wird.

3.2 Besprechung mit der AG nach § 17 WTG

Die Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung nach § 17 WTG stelit im Wohn- und Teitha-
begesetz das zentrale Abstimmungsgremium in Nordrhein-Westfalen fir die relevanten Verbande, Or-
ganisationen und Institutionen im Bereich der Pflege und Behindertenhilfe dar. Die AG nach § 17 soll
nach § 49 Abs. 3 WTG an der Berichterstattung zur Evaluation des WTG mitwirken. Vor diesem Hinter-
grund war im Rahmen der Evaluation ein Termin zu Beginn des Evaluationszeitraums sowie ein Termin
zur Diskussion der vorldufigen Ergebnisse geplant. Zu Beginn wurden am 29.03.2019 in einer Sitzung
der AG nach § 17 WTG folgende Themenfelder mit Bezug zur Evaluation des Gesetzes diskutiert:

Relevante Rahmenbedingungen der Evaluation

Grundsétzlich wurde durch den Sozialverband Deutschland der Wunsch geduBert, dass die Evaluation
Hinweise darauf geben sollte, ob der Bewohnerschutz als wichtigstes Ziel des Gesetzes im Interesse der
Bewohnerinnen und Bewohner zumindest hinreichend erfillt sei. Die Zwecke und Ziele des Gesetzes
seien ja die wesentliche Orientierung fiir solch eine Evaluation. Hinweise hierauf finden sich beispiels-
weise in den Online-Befragungen (vgl. Abbildung 15) sowie in den Aussagen von Bewohner*innen selbst
in den entsprechenden Fokusgruppen (vgl. Zusammenarbeit von Bewohnerbeirat und Mitarbeiter*innen
der WTG-Behdrden, S. 96; Praktische Durchsetzung der Regelungen des WTG wird angezweifelt, S. 93).
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Als weitere, die Evaluation betreffende, grundsétzliche Frage wurde von Seiten der Verbénde die ,Drei-
erkonstellation” zwischen Evaluation des WTG, der aktuellen Novelle der Landesregierung sowie der
anstehenden Uberarbeitung des Rahmenpriifkatalogs der WTG-Behérden als schwierige Trias angespro-
chen. Es bestlinde die Gefahr dreier unabhangiger Prozesse, die jeweils losgeldst voneinander agierten.,
Das Evaluationsteam bekréftigte die Absicht, zentrale Aspekte der 2019er Novelle des WTG im Evaluati-
onsprozess und damit auch im Bericht zu reflektieren. Entsprechende Fragen wurden beispielsweise in
die Online-Befragung (vgl. z. B. Abbildung 32) aufgenommen und auch in den Workshops thematisiert.
Das Ministerium stellte in Aussicht, dass man bei der externen Vergabe der Uberarbeitung des Rahmen-
prifkatalogs darauf achten werde, dass die Ergebnisse der Evaluation des WTG in der Uberarbeitung

Berlicksichtigung fanden.

Als wichtige Rahmenbedingung auf Seiten der Eingliederungshilfe wurde aus der Behindertenhilfe auf
das Ausfiihrungsgesetz des Landes NRW zum BTHG verwiesen, in dem eine eigenstédndige Qualitatssi-
cherungsinstanz fiir Nordrhein-Westfalen vorgesehen ist. Die Ausgestaltung dieser zusatzlichen Auf-
sichtsbehoérde sowie die Relevanz fiir die Arbeit der WTG-Behdrden sind noch offen. Zugleich fehle es
allerdings an einer Abstimmung mit der flir das WTG zusténdigen Abteilung. Auch die Umsetzung des
Gesamtplanverfahrens des BTHG durch das Bedarfsermittlungsinstrument (BEI) in NRW stehe nun an.
Die Landschaftsverbédnde seien hier in der Abstimmung fiir eine einheitliche — auch technische — Umset-

zung.

Als relevante Entwicklung wurde zudem noch einmal auf die zusatzlichen Betreuungskrafte nach § 43b
SGB Xl verwiesen, die sich aus Sicht einer Verbandsvertreterin sehr bewahrt hédtten und ,ein Segen fiir

die Einrichtungen” seien.

Positive Entwicklungen durch die Novelle 2014

Gefragt nach positiven Entwicklungen durch die Novelle des WTG im Jahr 2014 wurde von mehreren
Seiten die Regelung von ambulant betreuten Wohngemeinschaften hervorgehoben. Die Entscheidung,
die sogenannten Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen in der Definition dieser Wohnformen
nicht mehr ausschlieBlich an Vertragskonstellationen festzumachen, sei eine positive Entwicklung gewe-
sen. Grundsétzlich wurde zudem der Ansatz begriiBt, Wohngemeinschaften in selbstverantwortet und

anbietergestltzt zu unterscheiden sowie abgestufte Anforderungen vorzusehen.

Zugleich wurde jedoch mehrmals einschrankend darauf verwiesen, dass die Abgrenzung zwischen den
beiden ambulant betreuten Wohnformen immer wieder schwierig sei. Das gelte aus Sicht der Verbands-
vertreter*innen zum Teil auch fiir die Abgrenzung von anbieterverantworteten Wohngemeinschaft und
WGs, die als EULAs eingestuft wiirden. Als interessant wurde die Regelung in Hamburg gesehen, nach
der Initiator*innen zunachst eine Ubergangsfrist zur Erreichung einer vollstindigen Selbstverantwortung

erreichen.

Die Verbraucherzentrale lobte die Verbesserung der Mitwirkungsregelungen, die fir die Bewohner*in-
nen zu deutlich mehr Rechten und Mdglichkeiten fiir Mitgestaltung in den Einrichtungen geflihrt hatten.
Damit verbunden wurden zugleich die Fragen gestellt, ob die Beirdte tiberhaupt Uber diese Rechte und
Méglichkeiten ausreichend informiert seien und ob nicht andererseits viele Beirate von diesen Méglich-
keiten liberfordert seien. Die WTG-Behdrden bestétigten aus ihrer Perspektive die Sichtweise, dass viele

Beirdte Uiberfordert seien (vgl. Besondere Schwierigkeiten in der Umsetzung des WTG, S. 87). Die Beirite
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aus dem Fokusgruppengespréch betonten wiederum, dass sie sich mehr Unterstitzung in der Realisie-
rung der demokratischen Rechte wiinschen (vgl. Arbeit des Bewohnerbeirates und Kooperation mit der
Einrichtungsieitung, S. 94).

Ebenfalls aus Sicht der Bewohner*innen betonte der Sozialverband Deutschland (SoVD), dass die Ein-
fihrung der Einzelzimmerquote von 80% auch flr Bestandseinrichtungen (§ 47 Abs. 3 WTG) eine sehr
positive Entwicklung gewesen sei. Allerdings wiinsche man sich aus Sicht des SoVD eine weitere Erho-
hung dieser Quote, da so immer noch 40% der Bewohner*innen in Doppelzimmern leben miissten und
nicht ausreichend Privatsphére hatten. In der Auswertung der Rechtsprechung zeigte sich, dass die Um-
setzung zum August 2018 in manchen Einrichtungen erfolgreich angefochten wurde (vgl. Einzelzimmer-

regelung, S. 84).

Priifungen und die WTG-Behdrden

Hervorgehoben wurde aus Sicht der Verbande der dringlich zu (berarbeitende Rahmenpriifkatalog. Er
sei zu umfangreich und wiirde hdufig nicht zu den jeweiligen Prifsituationen vor Ort passen. Als Beispiel
wurden hierfiir Hospize genannt, auf die zwei Drittel des Prifkatalogs nicht zutreffe. Das Ministerium fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales betonte, dass die Probleme bekannt seien und eine entsprechende Aus-
schreibung zur Vergabe der Uberarbeitung in Vorbereitung sei (siehe S. Relevante Rahmenbedingungen

der Evaluation, S. 89 und auch die Umsetzungspraxis der WTG-Behorden, S. 88).

Grundsatzlich wurde im Zusammenhang mit den Priifungen und den Regelungen des Gesetzes auch
hinterfragt, ob das Instrumentarium” des WTGs bzw. der WTG-Behérden mit Blick auf die Zukunft nicht
angepasst werden miissten. Wenn die Ambulantisierung weiter fortschreite, seien ggf. andere Anforde-
rungen an das Ordnungsrecht zu stellen als bisher. Diese Sichtweise korrespondiert mit der Beobachtung
eines Teilnehmers aus dem Workshop mit Beschéaftigten der Eingliederungshiife, der die Angemessen-
heit des Priifverfahrens in ambulantisierten Wohnformen hinterfragt (vgl. Die Lage in der Eingliederungs-
hilfe, S. 105)

Beziiglich der Priifungen der WTG-Behdrden wurde auf die nicht zur Zufriedenheit der Verbdnde umge-
setzte Vermeidung von Doppelpriifungen verwiesen. Zudem wurde von einem Verbandsvertreter in
Frage gestellt, ob die Priifungen der WTG-Behorden Uiberhaupt in der jetzigen Form eine Auswirkung
auf die Qualitat in den Einrichtungen hétten und er begriiBte vor diesem Hintergrund die, in der aktuel-
len Novelle des WTG aufgenommene Reduktion der Aufgaben der WTG-Behdrden in Regelpriifungen
auf Strukturqualitat. Die WTG-Behorden nahmen hierzu eine entschieden gegenteilige Position ein (vgl.
Umsetzungspraxis der WTG-Behdrden, S. 88).

Bezliglich der Sinnhaftigkeit von Prifungen wurde zudem von einem Verbandsvertreter die Position

vorgetragen, dass Gasteinrichtungen nicht in den Regelpriifbereich des WTG einbezogen werden sollten.

Weitere benannte Fragen und Problemstellungen

Mehrfach thematisiert wurden Fragen des Fachkraftmangels, der Fachkraftquote und der Personalkon-
zepte. Deutlich gemacht wurde, dass die Fachkraftquote von 50% fachlich nicht haltbar ist, aber als Hilfs-
konstrukt dennoch versucht Fachlichkeit zu sichern. Méglicherweise kénnen die Ergebnisse der Studie

zu Fachkraften nach § 113c SGB Xl hier angemessenere Personalbemessungsgrundsatze liefern. Die
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Méglichkeit der Nutzung entsprechender Personalbemessungssysteme wurde in der Novelle des WTG

in der Neufassung der personellen Anforderungen (§ 21 WTG) beriicksichtigt.

Die im WTG vorgesehenen Vorbehaltsaufgaben der Pflegefachkrafte wurden durchaus auch problema-
tisiert. Mit Einfihrung der zuséatzlichen Betreuungskrifte werde die Arbeit der Fachkrédfte zunehmend
unattraktiv, wenn dann nur noch die Behandlungspfiege und libergeordnete Aufgaben in Planung und
Dokumentation Ubrigblieben. Dies sei letztlich eine Rickkehr zur Funktionspflege und widerspreche dem

Ansatz der Bezugspflege.

Die in der Novelle geplante héhere Verantwortung und Autonomie der Pflegedienstleitungen wurde
ebenfalls kritisch gesehen. Arbeitsrechtliche Fragen und Fragen der persénlichen Haftbarkeit kénnten
ggf. dazu filhren, dass weniger Beschaftigte Interesse an der Position der PDL hétten. Dies sei in Zeiten

des Personalmangels ein falsches Signal.

Kurz angesprochen wurde zudem der Aspekt der freiheitsentziehenden MaBnahmen. Demnach sei die

Definition im BGB und im WTG nicht in jeder Hinsicht miteinander kompatibel.

3.3 Fokusgruppengesprache mit Beirdten aus der Pflege und Behin-
dertenhilfe

Das Heimrecht dient dem Schutz besonders vulnerabler, in struktureller Abhangigkeit lebender Perso-
nen, die alltdglich auf die Unterstiitzung durch Dritte angewiesen sind. Auch das Wohn- und Teilhabe-
gesetz in Nordrhein-Westfalen setzt auf die Mitwirkung und die Sicherung von Teilhabe der Nutzerinnen
und Nutzer von Einrichtungen und Diensten im Sinne des Gesetzes. Neben Personen, die sich professi-
onell mit dem Gesetz auseinandersetzen, sah das Forschungsdesign von AGP Sozialforschung deshalb
auch den Einbezug derjenigen vor, die Wohn- und Betreuungsangebote in Nordrhein-Westfalen nutzen
und somit die schutzwiirdige Zielgruppe im Sinne des Gesetzes darstellen. Hierflir wurden je ein Fokus-
gruppengesprach flr den Bereich der Altenhilfe/Pflege und den Bereich der Behindertenhilfe/Inkiusion
durchgefiihrt. Ziel der Gespriche war es, eine angemessene und direkte Reprasentation der betroffenen

Nutzerinnen und Nutzer in der Evaluation zu erreichen.

Der Zugang zu den Teilnehmer*innen des Fokusgruppengesprachs mit Beirdten aus Pflegeheimen wurde
mit Unterstlitzung der Bundesinteressenvertretung fiir alte und pflegebetroffene Menschen (BIVA) er-
mdglicht. Diese fuhrt in Nordrhein-Westfalen mithilfe einer Férderung durch das Ministerium flr Ge-
sundheit, Arbeit und Soziales regelméBig Schulungen fiir Beirdte in Einrichtungen der Pflege durch, um
diese (iber ihre Rechte aufzukldren und zu befihigen, diese auch durchzusetzen. Im Bereich der Wohn-
angebote flir Menschen mit Behinderung existiert in Nordrhein-Westfalen beim Landschaftsverband
Rheinfand eine Koordinierungsstelle zur Unterstlitzung der Arbeit von Beirdten in der Behindertenhilfe.
Diese ermdglichte den Zugang zu Beirédten, die an dem Fokusgruppengespréch in der Behindertenhilfe

teilnahmen.

Die Fokusgruppen dauerten anderthalb bis zwei Stunden. Die Beteiligten konnten zu vorab zugesandten
Themenfeldern und entsprechenden Fragen ihre Erfahrungen mit und Anliegen zu dem Gesetz oder

ihren Fragestellungen aus dem Alltag einbringen. Zentrale Fragen in den Gespriichen stellten beispiels-
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weise die Wahrnehmung der Wohn-Pflege-Aufsichten, die Rechte und Aufgaben der Bewohnervertre-
tungen sowie Fragen der Selbstbestimmung und Teilhabe dar. In beiden Fokusgruppen konnte eine
produktive Gesprachsatmosphére erreicht werden, die sowohl wichtige lebensweltliche Herausforderun-

gen wie auch strukturelle Problembereiche zur Sprache brachte.

Wie auch in anderen Evaluationsauftrdgen im Heimrecht stellte sich die unmittelbare Einbindung von
Nutzerinnen und Nutzern in die Evaluation als sehr wichtiger Baustein heraus, um die Belange und Fra-
gestellungen dieser Personengruppe in die Evaluation einbeziehen zu kénnen. Im Folgenden sind die in
den zwei Veranstaltungen diskutierten Inhalte thematisch zusammengefasst worden. Sie enthalten in
vielen Fallen die Einzeleinschdtzungen der Teilnehmenden, wie sie im Rahmen der Fokusgruppen ein-
gebracht wurden. Nicht alle Themen konnten im Rahmen der Evaluation im Detail aufgegriffen werden,
sollen aber hier wiedergegeben werden, sodass sie durch das auftraggebende Ministerium und andere

Institutionen aufgegriffen werden kénnen.

3.3.1 Fokusgruppengespriach zum Thema Pflege

Die folgende Ergebniszusammenstellung gibt, nach Themen sortiert, die in dem Fokusgruppengespréach

geduBerten Meinungen und Einschatzungen der teilnehmenden Bewohnerbeirate wieder.

Allgemeine Wahrnehmung des WTG
Die Mehrheit der teilnehmenden Beirate begriiBt die Regelungen des WTG, jedoch herrscht unter den

Beirdten Unsicherheit (iber Inhalte sowie darliber, ob im Zuge der Ambulantisierung von Einrichtungen
einzelne Bereiche in Pflegeeinrichtungen unter das WTG fallen oder nicht: ,Keiner der Beirdte wusste,
was das [WTG] bedeutet”. AuBerdem wird es in seiner Anwendung als problematisch empfunden, da die
positiven Ansatze sich in der Praxis nicht abbildeten: ,Das WTG ist ein zahnloser Tiger”, ,Die Kartoffeln
sind zu weich, die Kartoffeln sind zu hart, das ist das WTG."

Praktische Durchsetzung der Regelungen des WTG wird angezweifelt

Die Priifungen der WTG-Behdrden passierten in manchen Fallen nicht, wie vorgesehen, unangekiindigt.
Die Zeitrdume zwischen den Priifungen werden tendenziell als zu lang angesehen. Vor allem der Aspekt
der kontinuierlichen Priifung und Begleitung der Einrichtungen ist fir die Beirdte wichtig: ,Es ist der
Heimleitung unangenehm, weil man kénnte ja was finden, das gerade nicht so sein soll.” Eine Gegen-
stimme jedoch findet: ,Es ist egal, wie viel kontrolliert wird, es bleibt immer das gleiche, immer die glei-
chen Probleme”. AuBerdem werde ,Es [Anm.: Priifung nach WTG]} [...] zu sehr nach Paragraphen abge-

handelt”, abseits der Regelprifungen werde aber viel vernachléssigt, unter anderem die Priifung, ob und
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wie der Beirat arbeiten kann: ,Es gibt keine Instanz, die konsequent priift”. Die Anwendung wird meist
als mangelhaft empfunden: ,Die Einrichtung, (iber die ich reden kann, setzt sich liber sdmtliche Rege-
lungen des WTG hinweg". Ungefdhr der Hélfte der anwesenden Beirat*innen sind die Prifberichte der
Heimaufsicht nicht bekannt. Insgesamt findet wenig Kontakt statt zwischen Beirdten und Mitarbeiter*in-
nen der WTG-Behdrden: ,Ich bin zwar die Vorsitzende, ich kriege aber gar nichts mit. Ich kenne die ganze
Heimaufsicht gar nicht, ich habe die noch nie gesehen” oder ,Bis vor drei Wochen, als ich die BIVA
kennen gelernt habe, wusste ich gar nicht, dass es diese Behorde gibt". Auf die Frage, wer noch nie

Kontakt mit einem*einer Mitarbeiter*in der WTG-Behdrden hatte, melden sich 8 von 14 Beiraten.

Dokumentationspflicht

Die Zeit, die das Pflegepersonal fiir die Dokumentation aufwenden muss, wird gerade im Hinblick auf
den offenbar in den meisten Einrichtungen der anwesenden Beirdte splirbaren Personalmangel als zu

viel beschrieben. Dadurch ginge wertvolle Zeit in der Pflege verloren.

Arbeit des Bewohnerbeirates und Kooperation mit der Einrichtungsleitung

Die meisten Beirdte berichten, dass sie Material wie Druckerpatronen, Papier, Raumlichkeiten, schwarzes
Brett sowie Getranke fir Sitzungen von der Heimleitung gestellt bekommen, auch wenn hierfir meist
ein proaktives Einfordern nétig ist. Die Heimleitung ist jedoch nicht in allen Fallen an einer Zusammen-
arbeit interessiert bzw. die Arbeit des Bewohnerbeirates wird nicht immer geschatzt (vgl. Mitbestimmung
und Mitwirkung, S. 97): ,Bei mir wird alles abgeblockt. Das WTG zahlt Uberhaupt nicht”. Beiréte flihlen
sich oft unerwiinscht und teilweise machtios gegeniber der Heimleitung: ,Ein kraftvoller Beirat ist ei-
gentlich nur lastig” oder ,Der Beirat ist ein Lendenschurz, der meistens nicht beachtet wird”. Der Beirat
wird dementsprechend in manchen Fallen nicht Gber mitwirkungspflichtige MaBnahmen informiert (z. B.
Entfernung von Dekoration in Gemeinschaftsrdumen), liber die sich wiederum Bewohner*innen in der
Folge beim Beirat beschweren. In einem Fall wollte die Heimleitung Aushiange am schwarzen Brett kon-
trollieren und vorgeben, was ausgehangt werden darf. AuBerdem sei es schwer, Bewohnerinnen und
Bewohner flir die Beiratsarbeit zu motivieren: ,Bei uns haben das alle nur 2 Jahre gemacht und waren
dann froh, dass sie es wieder los waren”, Ebenso werden Beirdte teilweise lediglich pro forma durch die
Einrichtung bestimmt: ,[...] dann gab’s Beirdte, die wussten gar nicht, dass sie Beirdte geworden sind".
Zugleich wird mancher Heimleitung vorgeworfen, selbst nicht zu wissen, was im WTG stehe oder es nicht
wissen zu wollen: ,Es gibt keine Aufkidrung durch die Heimleitung”. Ahnliche Probleme wurden in einer

Expertise flr den Pflegebevollméchtigten der Bundesregierung ausgefihrt (vgl. Kiie et al. 2019).

In Einrichtungen mit einem hohen Anteii von Menschen mit Demenz stellt sich die Situation als beson-
ders schwierig dar. Der Bewohner einer Seniorenresidenz attestiert im Gegensatz dazu: ,Bei uns ist es
zusammen mit der Geschaftsfiihrung ein positives Miteinander”, Die BIVA wurde durchweg positiv be-
wertet als Organisation, welche sich konsequent fir die Rechte der Bewohnerinnen einsetzt, vor allem

in Form von Beratung und Schulungen zu relevanten rechtlichen Themen.

Bereiche der Mitwirkung und Mitbestimmung

Beim Thema Personalpolitik wiinschen sich viele Bewohner*innen mehr Gelegenheiten zur Mitwirkung,
vor allem bei der Einstellung der Pflegedienstleitung. AuBerdem steht der Mangel an Personal einer

Mitwirkung massiv im Weg: Ausfliige, Veranstaltungen, MaBBnahmen werden abgeschmettert mit dem
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Argument: ,Wir haben nicht genug Zeit, wir sind beschéftigt, wir sind unterbesetzt” (vgl. Selbstbestim-
mung, S. 97). Ein hdufiges Problem stellt zudem die empfundene Intransparenz bei Erhéhungen der
Pflegekosten dar. Besonders in soichen Fallen fiihlen sich die Bewohner*innen Ubergangen und ihres
Rechtes auf Mitbestimmung beraubt. Mitwirkung wird von den Teilnehmenden auch als ,Mehraufwand
fur die Heimleitung” verstanden: ,Die Heimleitung mdchte nicht gestért werden”. Eine Heimleitung
wurde mit den Worten zitiert: ,Ich werde Sie zur Mitwirkung einladen, wenn ich das flr nétig halte”.
AuBerdem werde ,Mitwirkung [...] dann eingefordert, wenn es um etwas Unangenehmes geht”, da somit
ein Teil der Verantwortung flr Entscheidungen abgewalzt werden kénne. In einem Heim existieren aber
auch sehr positive Beispiele zur Mitwirkung, bei denen Heimleitung und Angehd&rige konstruktiv an L6-
sungen flir Probleme arbeiten. Ein anwesender Beirat forderte flir die WTG-DVO, dass noch mehr Berei-
che von der Mitwirkung (§ 30 WTG DVO) in den Bereich Mitbestimmung (§ 29 WTG DVO) Ubertragen

werden sollten. Folgende Bereiche wurden hierflir benannt:

1. MaBnahmen zur Verhinderung von Unféllen
2. Verdnderung der Kostensatze, da es sich um einen Vertrag zu Lasten Dritter handelt.
3. Gestaltung von Rdumen und Leben in der Gemeinschaft.

Diesen Vorschidgen wird im Plenum nicht widersprochen.,

Teilhabe

Die Frage nach Mdoglichkeiten der Teilhabe wird zu Beginn stark im Kontext von Freizeitaktivitaten dis-
kutiert. Ausfilige, Kinobesuche und attraktive Aktivitaten im Haus, dies sollte selbstbestimmt zur Wahl
stehen. Im Folgenden wurde an dieser Einengung Kritik geduBert: ,Teilhabe bedeutet auch, an Informa-
tionen teilzuhaben. Aber die Information ist ja nicht da. Wo bleibt da die Teilhabe?". Bei den vergange-
nen EU-Wahlen wurde in fast allen Einrichtungen der versammelten Beirdte ermdglicht, an der Wahl
teilzunehmen und unterstlitzt, indem Wahlunterlagen besorgt und Informationen ausgehangen wurden.
Eine Beirdtin berichtete hingegen, dass in ihrer Einrichtung keinerlei Unterstltzung oder Informationen
zur Verfligung gestellt wurden. Ein Beirat berichtete zudem von einer selbstandige Teilhabe verhindemn-
den baulichen Infrastruktur in der Umgebung der Pflegeeinrichtung. Teilhabe sei nicht m&glich, wenn

Bewohnerinnen und Bewohner die Orte, an denen sie teilhaben wollen, nicht erreichen kdnnten.

Bevormundung

Bevormundung findet den Beschreibungen der Beirate zu Folge vor allem bei der Medikamentenvergabe
statt. Bewohner*innen wirden teilweise gegen ihren Willen gezwungen, Medikamente zu nehmen. Bei-
spiethaft wurde auch genannt, dass zu den Bewohner*innen unbekannte Leihkréfte ins Zimmer kdmen,
um Medikamente zu verabreichen. Sie wiirden als fremde, nicht vertrauenswiirdige Person wahrgenom-
men und die Medikamentennahme wird verweigert. Eine Beirdtin nimmt jedoch auch die Perspektive
der Pflegekréfte ein, welche ihrer Meinung nach ,an der Wand stehen’, wenn sie von Angehorigen unter
Druck gesetzt werden, weil Bewohner*innen ihre Medikamente nicht einnehmen wolien (vgl. Selbstbe-

stimmung, S. 97).

Neue Wohnkonzepte im Alter

Die Beirdte zeigen groBes Interesse an alternativen Wohnformen: Ein politisch involvierter Teilnehmer
plant in seiner Kommune ein neues Wohnbaugebiet mit, in dem explizit Pflege zu Hause erméglicht und

erleichtert werden soll. Mehrgenerationenhduser werden von einer Person positiv hervorgehoben. Ein
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groBes Thema ist auch der Ubergang in die Pflege, welche teilweise als sehr fremdbestimmt wahrge-
nommen wird: ,Man hat flir mich das Heim ausgesucht”. Die Auseinandersetzung mit einem mdoglichen
Umzug und die Wahl des Heimes werde immer weiter herausgeschoben, bis letztendlich auch viele neue
Bewohner*innen kognitiv oder kérperlich gar nicht mehr in der Lage seien teilzuhaben, mitzubestimmen

oder Beiratsarbeit zu leisten.

Verschiedenes

Zum Abschluss duBerten sich Beirate kritisch gegeniiber der 100€ Taschengeld-Regelung, da hiervon
auch Medikamente bezahit werden muissten und meist nicht viel Ubrigbliebe. Man hat Angst davor, sich
die Pflege liberhaupt nicht mehr leisten zu kénnen. Es wird die Praxis der Leihpflegekréafte thematisiert:
.Diese Leute haben flr mich nicht die Verantwortung ihres Berufes begriffen” (vgl. Abbildung 28). Der
Wunsch wird geduBert, unterhalb der Beirdte in Kontakt zu bleiben: ,Es wére sehr schén, wenn wir im
Austausch bleiben kénnten”. Die Vertreterinnen der BIVA begriiBen diesen Wunsch und bieten an, dieses
Anliegen zu unterstiitzen. Zuletzt wird noch das Thema Digitalisierung in Pflegeheimen angesprochen,
welches sich im WTG Uiberhaupt nicht findet. Es wird die Forderung geduBert, auch in diesem Themenfeld

ein Mitbestimmungs- und Initiativrecht fir die Beirdte ins WTG aufzunehmen.

3.3.2 Fokusgruppengesprach zum Thema Behindertenhilfe

Wie bei der Ergebnisdarstellung der Fokusgruppen aus dem Bereich Pflege werden im Folgenden die in
der Veranstaltung mit Beirdten aus der Behindertenhilfe diskutierten Inhalte nach Themen zusammen-

gefasst dargestellt.

Zusammenarbeit von Bewohnerbeirat und Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrden

Allgemein stellt es sich fiir die Zusammenarbeit als hinderlich dar, dass die Priifungen durch die Mitar-
beiter*innen der WTG-Behorden tagsiber stattfinden, da zu dieser Tageszeit viele Bewohnerbeirdt*in-
nen arbeiteten. Viele Beirdt*innen berichten, dass sie noch nie eine*n Mitarbeiter*in der WTG-Behdrden
gesehen haben: ,Ich fande es gut, wenn die mich mal kennen lernen sollen”. Dabei sei es die Aufgabe
der Behordenmitarbeiter*innen, sich bei den Beirdt*innen zu melden. Wenn die Zusammenarbeit funk-
tioniert, dann melden sich die zustédndigen Mitarbeiter*innen der Behdrden bei den Beirdt*innen. Be-
sprochene Themen seien dann vor allem, ob und wie der Beirat arbeite und ob er bei seiner Arbeit
unterstitzt werde, die Verstandlichkeit der Prifprotokolle der Behdrde in einfacher Sprache sowie das
allgemeine Wohlbefinden der Bewohner. Die Verstandlichkeit sei mit Ubersetzung und Hilfe von Assis-
tenzpersonen gegeben. In der Minderheit der Falle werden auch freiheitsentziehende MaBnahmen und
Beschwerden besprochen.
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In einem Fall, in dem die Missachtung der Privatsphére von Bewohnern an die WTG-Behorde herange-

tragen wurde, habe sich diese nicht zum Sachverhalt geduBert.

Mitbestimmung und Mitwirkung

Mitbestimmung fande hauptséchlich in drei Bereichen statt: Essen, Freizeit und Hausordnung. Die Haus-
ordnungen beziehen sich meist auf Themen wie die Aufgabenverteilung unter den Bewohnern, Nacht-

ruhe, Lautstirke sowie Rauchen.

Viele Beirdte sind sich darliber einig, dass sie sich mehr Mitbestimmung bei der Einstellung von neuem
Pflegpersonal wiinschen wiirden. Bei der gangigen Praxis mangelt es an Informationen darliber, dass
neues Personal eingestellt wurde und Bewohner*innen sehen sich mit fremden Menschen konfrontiert,
die in ihre privaten Rdume eindringen. ,Man wird nie gefragt” lautet eine hiufig gedulBerte Kritik. Meh-
rere Beirdte fordern, dass Bewohnerbeirdte bei Einstellungsgesprachen anwesend sein sollen. In man-
chen Einrichtungen ist es Usus, dass Bewohner*innen sich aussuchen diirfen, von welchem der bereits

eingestellten Pflegekréfte sie betreut werden wollen.

Die Berichte Uiber das Ausmaf an Unterstiitzung der Beiratsarbeit von Seiten der Einrichtungsleitung fallt
sehr unterschiedlich aus. Manche Beirdt*innen berichten, dass sie keinerlei Unterstlitzung erfahren wir-
den, andere berichten, dass die Unterstltzung fiir ihre Arbeit grol3 sei, sie jedoch keine Unterstlitzung
dabei erhielten, ihre Arbeit in die Bewohnerschaft zu tragen (vgl. Arbeit des Bewohnerbeirates und Ko-

operation mit der Einrichtungsleitung, 94).

Missachtung von Menschenrechten

Ein hdufiger vorgebrachter Vorwurf betrifft die Missachtung des Rechtes auf Privatsphére der Bewohner,
Pfieger klingelten an den Tiiren, 6ffneten diese dann aber ohne Antwort abzuwarten mit ihren General-

schitsseln.

Personalsituation

Als schwerwiegend empfinden Bewohner*innen den Personalmangel in der Pflege. Ein Beirat fordert
einen Betreuungsschliissel. Die angespannte Personalsituation hat auch zur Folge, dass teilweise unge-
eignete Pflegekrafte eingestellt werden: ,Ein Betreuer, der macht seine eigenen Gesetze”. Darum, erklart
eine Betreuerin, sollen ab 2020 auch Beiratsmitglieder in Bewerbungsgesprachen beteiligt werden. Der
Grund hierfir ist jedoch nicht, wie von Bewohnerbeiraten gefordert, ein Mitbestimmungsrecht. Auf diese
Weise soll vielmehr besser beurteilt werden kénnen, wie Bewerber auf Menschen mit Behinderungen
reagieren. Fiir Mitbestimmung sei man zu sehr auf Arbeitskrafte angewiesen. Mehrere Beirdt*innen win-
schen sich mehr Abwechslung bei der Betreuung, ein Beirat schidgt daraufthin vor, dass mehr Praktikan-

ten in den Einrichtungen ,frischen Wind” hineinbringen wiirden.

Selbstbestimmung

Aufgrund des Personalmangels sei selbstbestimmtes Leben fir Menschen mit kérperlichen und mehr-
fachen Behinderungen nicht mdglich. Um ein selbstbestimmtes Leben fiir diese Menschen zu ermaégli-
chen seien Betreuung und Begleitung bei vielen Tatigkeiten notwendig, die jedoch nicht geleistet wer-
den konnten. Eine Beiratin berichtet: ,Ich muss das schon Monate im Voraus mit dem Betreuer abspre-

chen. Dann muss ich das Taxi bestellen, sonst kann ich das nicht wahrnehmen. Und meistens kann ich
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das nicht wahrmehmen [weil der Betreuer krank ist etc]” (vgl. Teilhabe, S. 95). Menschen mit leichter
Behinderung erfahren ein gréBeres MaB an Selbstbestimmung. Lediglich Veranstaltungen bei Nacht
werden von diesen Teilnehmer*innen als problematisch beschrieben, da zu dieser Zeit keine Begleitung
gewdhrleistet werden kann. Anders sieht es aus, wenn Bewohner*innen in solchen Situationen auf ein

eigenes soziales Netzwerk zurlickgreifen kdnnen.

Das Geld der Bewohnerinnen und Bewohner wird in den meisten Féllen von Angehérigen oder Einrich-
tungsmitarbeitern verwaltet. Viele verschiedene Konzepte betreffend Einteifung und Auszahlung wurden

vorgebracht. Niemand fiihlte sich in dieser Hinsicht bevormundet,

In Alltagssituationen fiihlen sich viele Bewohnerbeirdte von Pflegekréften bevormundet, da diese, wieder

aufgrund von Zeitknappheit, bestimmten, was wann getan werden soll (z. B. Aufraumen der Kiiche).

Das Bewusstsein flir die Medikamente, die die Bewohner*innen nehmen sollen, ist groBtenteils vorhan-
den. Auch fUhlt sich keine*r der Bewohner*innen bevormundet bei der Einnahme der Medikamente. Die
meisten Bewohner*innen berichten von einvernehmlicher Medikamentengabe (vgl. Bevormundung, S.
95). Die Begleitung der Arztbesuche sehen die Bewohner*innen auch nicht als Bevormundung, wenn-
gleich sich offenbarte, dass die wenigsten liber ihr Recht, Arztbesuche ohne Begleitung zu absolvieren,
Bescheid wussten. Die Mehrheit der Bewohner*innen ist mit ihrem derzeitigen Lebensort zufrieden und
mdchten nicht umziehen. Jene, welche gerne umziehen méchten, tun dies nicht hauptséchlich aus Griin-

den der Bevormundung, sondern eher aus emanzipatorischen Griinden.

Die Mehrheit der Benutzer*innen fiihlt sich nicht von Pflegekréften kontrolliert. Nur in einem Fall wird
die Hilfestellung als ,zu viel” und als Kontrolle empfunden, die Bewohnerin wiirde gerne Selbststandiger

sein und sagt, dass das Vertrauen seitens der Pflegekrafte fehlen wiirde.

Umfeld und Vernetzung

In einigen Féllen reagiere das Umfeld der Wohneinrichtungen feindlich auf Bewohner*innen: ,Die Nach-
barn hassen uns. Wir wéren angeblich zu laut”. Andere Falle berichten jedoch von einem wertschitzen-
den Umgang mit Nachbarn und anderen Menschen, mit denen sie in Kontakt kommen: In Vereinen gabe

es gemeinsame Unternehmungen, in der Nachbarschaft griiBe man sich.

Innerhalb der HPH Netze finden Treffen statt, bei denen Uber ein jeweils wichtiges Thema gesprochen
wird. Teilweise tréfen sich auch Bewohner*innen aus verschiedenen Einrichtungen der HPH Netze. Eine
Bewohnerbeirdtin engagiert sich auch aktiv behindertenpolitisch in Form von Treffen mit Kommunalpo-
litikern und hat den Titel der ,Sachkundigen Blrgerin”.

Verschiedenes

Das Behordenhandeln der 16 im Bereich des HPH zustdndigen Behdrden wird als sehr unterschiedlich
beschrieben (vgl. Abbildung 55). Eine WTG-Behorde habe sich einen eigenen Prifkatalog erstellt, den

sie gegeniiber einem Beirat nicht offenlegen wollte.

In einigen Einrichtungen existiert ein gestaffeltes Beschwerdemanagement: Beschwerden werden zu-
nachst an die Gruppenleiter weitergereicht, sollte dies zu keiner L&sung fiihren an die Teamleiter, dann

an die Regionalleiter und zuletzt an die Stabstelle Inklusion.
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Abbildung 34: Berufsfelder in Einrichtungen und Diensten - Behordeneinschidtzung
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2.2.4 Fragen der Erprobung und Innovation

Neben dem Themenbereich Personal, in dem ebenfalls Flexibilisierungen je nach Konzept und ggf. auch
durch den steigenden Fachkraftmangel notwendig oder von den Einrichtungen gewiinscht sein kénnen,
existieren weitere Bereiche, in denen Ausnahmeregelungen mdoglich sind. Diese sind in § 13 WTG (Mog-
lichkeit begriindeter Abweichungen von Anforderungen) geregelt und bieten die Mdglichkeit, Ausnah-
meregelungen und Abweichungen von den Anforderungen des Gesetzes mit der WTG-Behoérde zu ver-
einbaren. Zur aktuellen und zukinftigen Nutzung dieser Mdglichkeiten wurden die Einrichtungen und
Dienste befragt. Nach eigener Aussage machen demnach 18% der befragten Einrichtungen und Dienste
von Ausnahmen nach § 13 WTG Gebrauch (vgi. Abbildung 35). Am haufigsten seien demnach Abwei-
chungen im Bereich der Baulichen Anforderungen, die von 21 Befragten berichtet wurden. Vereinbarun-
gen zu Anforderungen im Bereich Mitwirkung geben elf Personen an. Beispielsweise wurden hier haufi-
ger ein gemeinsamer Haus- und Wohnbeirat in Wohnangeboten mit Pflegebereich und Servicewohnen
benannt oder die Einrichtung eines Vertretungsgremiums statt eines Wohnbeirates, wenn die Mitwir-

kung nicht anders gewéahrleistet werden kann,
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Abbildung 35: Vereinbarungen zu Ausnahmeregelungen nach § 13 WTG
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Wahrend die Vereinbarungen von Abweichungen nach § 13 WTG bisher noch die Ausnahme sind, soll
sich dies nach Wunsch der Leitungskréfte in Zukunft zunehmend dndern. Immerhin ein Viertel der Be-
fragten gab an, in Zukunft neue Vereinbarungen mit den WTG-Behdrden abschlieBen zu wollen (vgl.
Abbildung 36). Inhaltlich beziehen sich dabei die meisten Abweichungen auf den Bereich Personal. Die-
ser spielt in den bisherigen Vereinbarungen noch eine untergeordnete Rolle, wird aber nach Einschat-
zung der Einrichtungen offenbar zukiinftig besonders relevant. Zusétzlichen Bedarf im Bereich der Mit-

wirkung sehen hingegen nur wenige Einrichtungen und Dienste.

Abbildung 36: Interesse an Vereinbarungen nach § 13 WTG
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Abbildung 40: Umsetzung der Quartiersorientierung
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Mehrfachnennung maglich, auBer bei Auswahl der Option ,Das Ziel passt nicht zur Konzeption der Einrichtung/des Dienstes”

2.2.5 Ambulant betreute Wohnformen

Eine zentrale Weiterentwicklung beinahe aller Landesheimgesetze im Vergleich zum alten Heimgesetz
des Bundes stellte der sperzifische Einbezug ambulant betreuter Wohngemeinschaften in die Anwen-
dungsbereiche der Gesetze dar. Auch die Novelle des WTG 2014 regelte diese Wohnformen neu und
schon 2015/2016 existierten durchschnittlich 22 Wohngemeinschaften in jedem Kreis bzw. in jeder Stadt
in Nordrhein-Westfalen (vgl. Tatigkeitsberichte, S. 18). Somit gilt es zu eruieren, ob sich die Regelungen

fir ambulant betreute Wohnformen bewahrt haben.

Der Aussage, dass Wohngemeinschaften in Zukunft eine wichtige Erganzung in der pflegerischen Infra-
struktur darstellen kénnen, stimmt jeweils die Mehrheit der Leitungskréfte wie auch der Mitarbeitenden
der WTG-Behorden zu (vgl. Abbildung 41). Im Bereich der Intensivpflege-WGs sind hingegen beide be-
fragte Gruppen bedeutend kritischer, wobei etwa die Halfte der befragten Leitungskréfte keine Aussage
dazu treffen konnte. Auf Seiten der WTG-Behdorden stimmen nur rund 20% der Befragten der Aussage
zu, dass Menschen in Intensivpflege-WGs ausreichend geschiitzt seien, wahrend eine deutliche Mehrheit
dem eher nicht (30%) bzw. gar nicht (39%) zustimmt. In diesem Zusammenhang ist auf die Auswertung
der Rechtsprechung zu verweisen, in der Intensivpflege-WGs bisher ausschlieBlich als Einrichtungen mit

umfassendem Leistungsangebot eingestuft wurden (vgl. Einordnung von Wohnformen, S. 82).

58 Evaluation des WTG - Abschlussbericht



AGP

Abbildung 41: Ambulant betreute Wohngemeinschaften und das WTG |
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Die WTG-Behorden wurden detaillierter zu den Regelungen fiir Wohngemeinschaften befragt. Eine
groBe Mehrheit ist demnach der Meinung, dass in Fragen der Begriffsbestimmung zur Einstufung von
ambulant betreuten Wohnformen Nachholbedarf bestehe (67% nicht/eher nicht trennscharfe Regelun-
gen, vgl. Abbildung 42). Knapp Uber ein Viertel der befragten Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrden

bewerten hingegen die bestehenden Regelungen als gut oder ausreichend.

Ob sich die Regelungen flir selbstverantwortete ambulant betreute Wohngemeinschaften bewahrt ha-
ben, dabei sind sich die WTG-Behdrden sehr uneins. Das Stimmungsbild weist ausgeglichen auf etwa
gleichermaBen positive wie negative Einschatzungen hin. Die kritischen Stimmen bemangeln insbeson-
dere, dass viele selbstverantwortete WGs ausschlieBlich auf dem Papier selbstverantwortet seien und
damit gefaket. Die Pflegedienste hatten meist viel mehr Einfluss als auf den ersten Blick ersichtlich und
wdren haufig auch die Initiatoren der WGs. Teilweise wurde auch davon berichtet, dass urspriinglich
selbstverantwortete WGs sukzessive in Richtung anbieterverantwortete Wohngemeinschaften rutschten.
Generell sei eine eindeutige Abgrenzung zu anbieterverantworteten Wohngemeinschaften schwierig.
Die Diagnose, dass zahlreiche scheinbar selbstverantwortete WGs gefaket sind, zeigte sich auch bei der
Evaluation des Heimrechts in Sachsen-Anhalt (vgl. Klie et al. 2015, S. 105-106).

Bei anbieterverantworteten ambulant betreuten Wohngemeinschaften scheinen sich die Regelungen
hingegen ganz iberwiegend bewahrt zu haben. Etwa zwei Drittel der befragten WTG-Behdrden sind

dieser Ansicht.

Im Themenfeld der Wohngemeinschaften scheinen auf Seiten der WTG-Behorden hohe Unsicherheiten
darliber zu existieren, wie eine Abgrenzung der zwei ambulanten Wohnformen gelingen kann. Zugleich
betreffen diese Unsicherheiten nicht alle Teile der WTG-Behdrden. Demnach scheint es wichtig, dass die
WTG-Behorden sich intern dem Thema annehmen und ein einheitliches Vorgehen abstimmen. Beispiels-
weise konnte das Themamdaglichst praxisnah Gber Falibeispiele durchgespielt werden. Da die Rechtspre-

chung bisher keine Hinweise auf unklare Abgrenzungen gibt, scheinen gesetzliche Anpassungen verfriiht
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(vgl. S. 82f.). Ggf. musste zudem von dem Recht der WTG-Behorden zur Statusfeststellung haufiger Ge-
brauch gemacht werden, insbesondere um solche selbstverantwortete Wohngemeinschaften kritisch zu

begleiten, die die entsprechenden Voraussetzungen nicht bzw. nicht mehr eindeutig erflillen.

Abbildung 42: Ambulant betreute Wohngemeinschaften und das WTG Il
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Die WTG-Behdrden sowie alle Leitungskréfte mit Interesse an Wohngemeinschaften (z. B. weil sie eine
anbieterverantwortete WG leiten) wurden befragt, wie sich die gesetzlichen Vorgaben aus SGB X| § 38a
(Zusatzliche Leistungen fiir Pflegebeddirftige in ambulant betreuten Wohngruppen) und die gesetzlichen
Vorgaben fiir Wohngemeinschaften nach dem WTG zueinander verhalten( vgl. Abbildung 43). Die Er-
gebnisse fallen vergleichbar aus: Weder die WTG-Behérden noch die Leitungskrafte setzten sich mit
dieser Frage besonders auseinander (50% oder mehr Stimmen ohne Aussage). Die verbleibenden Stim-
men teilen sich in beiden Gruppen zu annadhernd gleichen Teilen auf positive wie negative Erfahrungen
auf. Dies zusammen mit jenem grof3en Anteil an Stimmen, die sich bisher nicht mit der Thematik ausei-
nandersetzen mussten, lasst darauf schlieBen, dass sich die Kompatibilitdt in der Praxis als weitgehend

unproblematisch zeigt.
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Abbildung 43: Kompatibilitdt der Vorgaben aus § 38a SGB Xl und WTG
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2.2.6 Anwendungsbereich

In einem weiteren Frageblock wurden die Teilnehmenden nach ihren Bewertungen zum Anwendungs-
bereich des WTG befragt. Begonnen wurde mit dem (teilweise) Einbezug der ambulanten Dienste in den
Anwendungsbereich des Gesetzes. Das WTG sieht hier anlassbezogene Priiftatigkeiten der WTG-Behor-
den vor, sofern Beschwerden mit Gefdhrdungspotenzial eingehen. Dies ist eine Besonderheit im Nord-
rhein-Westfalischen WTG, da die meisten Heimgesetze der Lander ambulante Dienste nicht durch die
Behorden Gberwachen lassen — wobei in Hamburg die ambulanten Dienste sogar stichprobenhaft ohne

Anlass gepriift werden.

Zunachst wurden die WTG-Behérden und die Leitungskréfte aus Pflege und Einrichtungen der Behin-
dertenhilfe vor diesem Hintergrund gefragt, wie sie den Einbezug ambulanter Dienste ins WTG beurtei-
len. 48% der Mitarbeiter*innen der WTG-Behoérden stimmen dieser Entwicklung (eher) zu, 12% lehnen
sie ab (vgl. Abbildung 44). Diese doch eher geringe Zustimmungsquote kénnte mit der knappen perso-
nellen Besetzung vieler Behdrden zusammenhingen (vgl. Personalausstattung der WTG-Behorden in
den Téatigkeitsberichten, S. 24), womit eher einer Ablehnung zusétzlicher Arbeiten als einer fachlichen
Einschdtzung Ausdruck verliehen wiirde. Unter den Leitungskréften stimmen hingegen anteilig etwas
mehr Befragte dem Einbezug zu. Fast zwei Drittel beurteilen diese Entwicklung als mindestens ,eher
positiv”, wahrend weniger als 5% sie komplett ablehnen. Hier kommt sicherlich auch zum Ausdruck, dass
die befragten Leitungskréfte liberwiegend stationdre Wohnformen verantworten und ggf. eine Diskre-

panz zwischen dem Grade der Qualitdtskontrollen im stationaren und im ambulanten Bereich sehen.
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von Pflege und Behindertenhilfe zeigt sich, dass bei der Behindertenhilfe etwas weniger Interesse an

einer Priifung nichtzugelassener Assistenzdienste besteht als in der Pflege (vgl. Abbildung 47).

Abbildung 46: Einbezug nichtzugelassener Dienste in den Anwendungsbereich des WTG
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Abbildung 47: Einbezug nichtzugelassener Dienste in den Anwendungsbereich des WTG -Vergleich Pflege /
Behindertenhilfe
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Ein weiterer Bereich, in dem einige Lander diese Wohnformen in den Anwendungsbereich einbeziehen,
andere wiederum nicht, sind Gasteinrichtungen. Nordrhein-Westfalen hat sich zur Aufnahme von
Gasteinrichtungen entschlossen. Die Befragten wurden differenziert zu den drei unterschiedlichen Typen
von Gasteinrichtungen befragt, ob sie den Einbezug in den Anwendungsbereich beflirworten oder nicht.
Dabei zeigten sich kaum Unterschiede zwischen Tagespflege-, Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Hospi-

zen (vgl. Abbildung 48). Etwa zwei Drittel der befragten Einrichtungsleitungen sehen die Regelungen
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Abbildung 49: Bedarf fiir zusétzliche Wohnform im WTG
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In der Differenzierung nach Themenfeldern zeigen sich zwischen Behindertenhilfe und Pflege in dem

moglichen Wunsch nach einer weiteren Wohnform kaum Unterschiede. Etwa 17% bzw. flinf Personen

beflirworten eine zusatzliche Wohnform. In beiden Themenfeldern besteht somit gleichermafien wenig

Bedarf an einer Ausweitung des Anwendungsbereiches. Die Mitarbeitenden der WTG-Behdrden, die die

Frage nach einer zusatzlichen Wohnform mit ,ja" beantwortet haben, denken dabei fast ausschlieBlich

an Intensivpflege-Einrichtungen u.a. flir Menschen mit Beatmungspflicht (liber 80% der Textriickmel-

dungen). Bei den Einrichtungsleitungen sind die Vorstellungen fiir eine mdgliche neue spezifische

Wohnform im Gesetz sehr viel heterogener. Am haufigsten werden Wohnformen fir junge pflegebe-

dirftige Menschen, spezielle Wohnformen fiir psychisch erkrankte oder suchtkranke Menschen sowie

ein Wohnangebot fiir Menschen mit speziellen Demenzerkrankungen genannt (je etwa 7-10 Nennun-

gen).
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Abbildung 50: Bedarf fiir zusdtzliche Wohnform im WTG - Vergleich Pflege/ Behindertenhilfe

Zusatzliche Wohnform: i AGP
Einschatzung nach Einrichtungstyp o

Sehen Sie aus den Erfahrungen in lhrem Arbeitsfeld heraus aie Notwendigkeit,
flir eine spezifische Zielgruppe oder konzeptionelie Ausrichtung eine
zusatzliche Wohnform im Anwendungsbereich des WTG vorzusehen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a lein m Kann ich nicht sagen

© AGP Sozislforschung

Das Servicewohnen ist im WTG nur teilweise einbezogen. Neben einer allgemeinen Anzeigepflicht kon-
nen die WTG-Behdrden als Ordnungsbehdrden lediglich bei Gefahren flir Bewohner*innen in Einrich-
tungen des Servicewohnens tatig werden. Die Leitungskréfte, die Interesse am Servicewohnen angege-
ben haben (z. B. weil sie solch ein Wohnangebot leiten), sehen angesichts dieses minimalen Einbezugs
ins WTG ihrerseits ganz (iberwiegend keinen Handlungsbedarf. (vgi. Abbildung 51). Die WTG-Behérden
wiederum sehen die beschrankte Handlungsfahigkeit zum Teil kritisch (knapp 25%). In den Textantwor-
ten zeigt sich beispielsweise die Sorge, dass flr entsprechende Beschwerden von Bewohner*innen die
Existenz der WTG-Behorden auch bekannt sein missten. Da es hierzu keine Informationsverpflichtung
der Betreiber gebe, werde die Behdrde allenfalls zufallig auf Missstdnde aufmerksam. Dennoch ist auch
auf Seiten der WTG-Mitarbeitenden zu konstatieren, dass bzgl. dieser Wohnform aus Sicht der meisten
Mitarbeitenden der WTG-Behorden kein wesentlicher Handlungsbedarf besteht.
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Die Einrichtungen wurden zudem analog zur allgemeinen Einschdtzung aller Angebote in der Region
um eine Selbsteinschatzung der eigenen Einrichtung(en) gebeten. Diese féllt erwartungsgemaB positiv
aus (vgl. Abbildung 54). Die besonders positive Selbsteinschatzung der Hospize ergibt sich daraus, dass
lediglich zwei Verantwortliche von Hospizen an der Befragung teilnahmen. Am selbstkritischsten fallen
die Einschatzungen der Dienste der Behindertenhilfe auf, welche allerdings ebenfalls mit 10 Teilnehmen-
den eine sehr geringe Fallzahl aufweisen. Am unteren Ende féllt zudem ein ambulanter Dienst auf, der
selbstkritisch die eigene Qualitat als "eher schlecht” einschatzte. Aus keinem der anderen Einrichtungs-
typen kam eine negative Selbsteinschdtzung und die Kategorie ,sehr schlecht” wurde somit von keinem

Teilnehmenden vergeben.

Abbildung 54: Selbsteinschdtzung der Qualitét in der eigenen Einrichtung
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2.2.8 Priifungen in Wohn- und Betreuungsformen

im Themenblock Priifung in Wohn- und Betreuungsformen wurden zunéchst das eigene Rollenverstand-
nis der Mitarbeitenden der WTG-Behdrden und das Selbstverstandnis der Leitungskrafte sowie die je-
weiligen Bezlige thematisiert. Hierflir wurden verschiedene Aussagen getéatigt, denen die Befragten zu-
stimmen oder nicht zustimmen konnten. Behdrden sowie Einrichtungen weisen in den meisten der ab-
gefragten Punkte eine in der Tendenz dhnliche Meinung auf, auch wenn auffallt, dass die Behdrden
erwartungsgemal eine maBig bis viel positivere Selbsteinschatzung pflegen (vgl. Abbildung 55). Die
Behdrden beurteilen ihren Beitrag zur Qualitdtssicherung beispielsweise bedeutend positiver, lediglich
2% sehen ihre eigene Rolle in diesem Zusammenhang kritisch. Eine gréBere Diskrepanz zeigt sich bei
der fachlichen Kompetenz und die Befdhigung zur Beratung, welche die Einrichtungen teilweise kritischer
sehen als den Beitrag zur Qualitatssicherung. Diese Kritik wurde auch bei dem Workshop mit Vertre-
ter*innen aus Einrichtungen und Diensten geduBert (vgl. Qualitat der Prifungen durch die WTG-Behor-
den, S. 99). Allerdings ist ebenfalls festzuhalten, dass insgesamt Uber die Halfte der Einrichtungen und

Dienste von der Beratungskompetenz der WTG-Beh&rden Uiberzeugt sind.
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Behorden. Beinahe alle Leitungskréfte unterstiitzen die Aussage, die Aufgaben der WTG-Behdérden soll-
ten von Priifung noch stérker in Richtung Beratung verschoben werden. Innerhalb der WTG-Behdrden
unterstlitzen dies nur knapp Uber die Hélfte der Befragten. Demgegeniber steht das entgegengesetzte
ftem ,Statt Beratung sollte die priméare Aufgabe der WTG-Behdrden die Aufsicht tiber Einrichtungen und
Dienste sein”, wo auf Seiten der WTG-Behorden das Votum ebenfalls zweigeteilt ausfalit. Der Anteil der-
jenigen, die eine Verschiebung zu mehr Beratung (eher) kritisch sehen (51%), reduziert sich bei der Aus-
sage (primar) auf Beratung zu verzichten auf 35%. Knapp zwei Drittel der Mitarbeitenden der WTG-
Behorden scheinen somit den aktuellen Ansatz mit starkem, aber nicht extensivem Beratungsansatz zu-
zustimmen. Dennoch zeigt sich andererseits ein doch auch heterogenes Rollenverstandnis innerhalb der
WTG-Behorden. Ein Drittel der Befragten wiinscht sich zumindest teilweise eine Abkehr vom Beratungs-

ansatz hin zu mehr Kontrolle der Einrichtungen.

Weitgehend einig sind sich die WTG-Beh&rden-Mitarbeitenden mit den Leitungskréften darin, dass die
Einrichtungen primér dafiir zustandig sein sollten, bei Mangelfeststellungen MaBnahmen zu planen und
vorzuschlagen. Im Umkehrschluss sehen nur wenige Akteure diese Aufgabe vornehmlich bei den WTG-
Behorden (Item ,Bei Mangeln soll die Behérde in einem Bescheid bestimmen, wie der Mangel abzustel-

len ist.").

Die Frage danach, ob Priifungen sich auf die Strukturqualitit beschriinken sollen, da der Rest von den
Priifungen des MDK abgedeckt werde provoziert erwartungsgemaB stark divergente Antworten. Die Be-
hérden sehen mit anndhernd zwei Dritteln starker Ablehnung und weiteren 20%, die diese Aussage eher
ablehnen, offenbar groBe Probleme in dieser Aufgabenteilung. In dem Workshop mit den WTG-Behor-
den wurde deutlich, dass die Mitarbeitenden der Behérden die Reduktion auf Strukturqualitat als fiir
nicht vereinbar mit ihrem Auftrag und ihrem bisherigen professionellen Handeln sehen (vgl. Umset-
zungspraxis der WTG-Behorden, S. 88). Die Leitungskrafte der Einrichtungen sehen diesen Punkt bedeu-
tend weniger kritisch; die Antworten sind annédhernd spiegelbildlich verkehrt. Sie begriiBen diesen Inhalt
der WTG-Novelle aus dem Jahr 2019. Das mag im Interesse der Einrichtungen begriindet sein, den Auf-
wand flr Doppelpriifungen reduzieren zu wollen, beziehungsweise diese nach Méglichkeit ganz zu ver-
meiden. Zugleich wurden in dem Workshop mit Beschéftigten aus Einrichtungen und Diensten auch die
WTG-Behorden stltzende Aussagen getroffen, die die Konzentration der WTG-Behérden auf Priifung
von Strukturqualitat kritisch sahen {vgl. Trennung von Ergebnis- und Strukturqualitat, S. 101).

Grundsétzlich stellt sich, auch angesichts des gestiegenen Arbeitsaufwandes der WTG-Behérden, die
Frage, in welcher RegelmaBigkeit Prifungen der WTG-Behérden in den einzelnen Wohnformen erfolgen
sollten. Die WTG-Behérden wurden hierzu um eine Einschitzung gebeten, ob Anderungen an den be-
stehenden Regelungen zu Prufhaufigkeiten vorgenommen werden sollten und wenn ja, welche (vgl. Ab-
bildung 57).
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Abbildung 57: RegelmiBigkeit/ Art der Priifungen in Wohn- und Betreuungsformen
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Fast ein Viertel der Befragten ist der Meinung, dass die Regelungen fiir ambulante Dienste als auch fir
Angebote des Servicewohnens nicht angemessen sind. Zu beiden Wohn- bzw. Betreuungsformen wur-
den bereits im vorherigen Abschnitt 2.2.6 bzgl. des Einbezugs in den Anwendungsbereich des WTGs
entsprechende Aussagen der WTG-Behdrden getatigt. Konkrete Alternativen oder Anderungsvorschlige
bzgl. der Prifhaufigkeit von ambulanten Diensten oder im Bereich des Servicewohnens wurden nur sehr
spérlich benannt. Aus den wenigen Vorschldgen mit Bezug auf die ambulanten Dienste ldsst sich jedoch
tendenziell ableiten, dass einige WTG-Mitarbeitenden die Priifungen der ambulanten Dienste in der jet-
zigen Form eher kritisch sehen und zu einer Abschaffung tendieren. MDK oder Kostentrager sollten
demnach fiir Qualitétspriifungen verantwortlich sein. Ahnlich wird mehrheitlich beziiglich der Angebote
des Servicewohnens argumentiert, die Verantwortlichkeit fir die Beschwerdebearbeitung solle bei den

allgemeinen Ordnungsbehdrden angesiedelt werden.

Fir Kurzzeitpflegeeinrichtungen, welche immerhin mit 18% genannt werden, gehen die Vorschlage weit-
gehend unisono in Richtung haufigerer Kontrollen, da deren Leistungserbringung weitgehend identisch
mit der von stationdren Pflegeeinrichtungen sei und es zudem gerade in dieser Einrichtungsform auf-
grund der kurzzeitigen Bewohneraufenthalte besonders haufig zu Pflegemangeln komme. Die Aussagen
zu selbstverantworteten Wohngemeinschaften weisen in ihrer Uneindeutigkeit wiederum erneut auf un-
terschiedliche Wahrnehmungen hin und damit ggf. auch auf verschiedene Verwaltungspraxis, ob im ei-
genen Verantwortungsbereich viele gefakete selbstverantwortete Wohngemeinschaften vermutet wer-
den oder nicht. Fir die Tagespflege (17%) zeigt sich eine Tendenz zu einer gewiinschten Verdichtung
der Priftatigkeiten, da auch hier aus Erfahrung der WTG-Behérden teilweise Médngel deutlich werden.
Dies steht im Widerspruch zu Wiinschen der Trdgerverbande, die Gasteinrichtungen aus den Regelpri-

fungen herauszunehmen (vgl. Besprechung mit der AG nach § 17 WTG, S. 91).
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befragt, ob das WTG fiir die Behtrden geeignete Instrumentarien biete, um die Ziele des Gesetzes wirk-
sam umzusetzen. Die Mehrheit der WTG-Behorden stimmt dieser Aussage flr beide Bereiche zu; fur die
Pflege féllt die Zustimmung allerdings etwas geringer aus. Zudem beklagen auf Seiten der Pflege auch
8% der Mitarbeitenden sehr stark, dass ihnen Instrumente zur Umsetzung der Ziele des Gesetzes in der
Pflege fehlten. In den weiteren Bereichen unterscheiden sich die Einschdtzungen der WTG-Behorden
wenig zwischen Pflege und Behindertenhilfe. Allerdings fallen die Zustimmungen zu positiven Effekten

des Gesetzes insgesamt héher aus als bei den Leitungskraften.

Abbildung 66: AbschlieBende Gesamteinschidtzung - Behdrdeneinschédtzung
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2.3 Auswertung einschldgiger Rechtsprechung

Als bedeutsame Quelle flr die Bewertung der Wirksamkeit des WTG wurde in der Evaluation die Recht-
sprechung der Verwaltungsgerichtsbarkeiten in Nordrhein-Westfalen zum Wohn- und Teilhabegesetz
ausgewertet. Hierbei galt es zu klaren, ob in der Judikatur flr bestimmte Regelungen des Gesetzes hiu-
fige und ggf. mit den Intentionen des Gesetzes konfligierende Rechtsstreitigkeiten zu finden sind, die

auf Novellierungsbedarfe hinweisen.

Recherchiert wurde die Rechtsprechung, die in den Zeitraum der Glltigkeit des zu evaluierenden Geset-
zes fiel, d.h. zwischen Oktober 2014 und dem Zeitpunkt der Auswertung. Das erste Verfahren in diesem
Zeitraum ist ein Beschluss des Verwaltungsgerichts K&In aus dem Februar 2015. Das jingste Verfahren
miindete in einen Beschluss des Oberverwaltungsgerichts im April 2019. Insgesamt konnten 22 relevante
Entscheidungen der Verwaltungsgerichtsbarkeit in Nordrhein-Westfalen in diesem Zeitraum in die Aus-

wertung einbezogen werden {vgl.
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Tabelle 13 zur Gibersichtlichen Darstellung einzelnen Themenfeldern und den primar betroffenen Rege-

lungsbereichen des WTG bzw. der Durchfliihrungsverordnung zugeordnet.
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oder Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EULAs, § 18 WTG). So wurde die Qualifizierung
von wohngruppenartigen Wohnformen der Intensivpflege als EULAs durch die betreuenden Dienste in
Frage gestellt. Gleiches gilt fiir zwei Falle, in denen vergleichbare Wohnformen ohne Intensivpflege aus
der Sicht der ,Betreiber” ebenfalls gern als Wohngemeinschaften eingestuft worden waren. In einem
weiteren Fall wurde zudem die Qualifizierung einer Wohnform durch die WTG-Behorde als anbieterver-
antwortete Wohngemeinschaft vom Kliger infrage gestellt. Seiner Uberzeugung nach sei die WG selbst-
verantwortet. In allen sechs Fallen wurden jedoch ausschlieBlich die Festlegungen der zustédndigen Be-
hérden bestatigt und die Klagen als unbegriindet zurlickgewiesen. Die Grlinde der Verwaltungsgerichte
fuBten ganz wesentlich darauf, dass der Einfluss auf die Haushaltsflihrung in den fraglichen Wohnformen
weder durch die Bewohner*innen noch durch deren Vertreter*innen erkennbar war. Bei einer Intensiv-
pflegeeinrichtung stellte das Verwaltungsgericht beispielsweise fest, dass von einem ,selbstbestimmten
gemeinsamen Hausstand [...] nicht im Ansatz die Rede sein kann."" Der gemeinsame Hausstand ist je-
doch zentrale Voraussetzung in der Begriffsbestimmung flir Wohngemeinschaften mit Betreuungsleis-
tungen laut § 24 Abs. 1 WTG.

Bei der Frage der Einstufung einer Wohngemeinschaft mit Betreuungsleistungen als anbieterverantwor-
tet oder selbstverantwortet stellte das Oberverwaltungsgericht in dem 2017 verhandelten Fall fest, dass
das Vetorecht hinsichtlich der Aufnahme neuer Nutzer (§ 24 Abs. 2 Satz 2 WTG) ein notwendiges Merk-
mal selbstverantworteter Wohngemeinschaften ist. Selbstverantwortung "nur auf dem Papier” genlige
nicht. Im zu entscheidenden Fall wurde zudem konstatiert, dass die vertraglichen Vereinbarungen bereits
Zweifel an einer Selbstverantwortung begriinden. Dies wurde als ,gewichtiges Indiz flir eine auch tat-

séachlich nicht bestehende Selbstverantwortung” gewertet.?

Angesichts der Rechtsprechung zeigt sich, dass zumindest in den Féllen, in denen eine verwaltungsge-
richtliche Kldrung der Frage der Wohnformen herbeigefiihrt wurde, die Systematik der gesetzlichen Re-
gelungen zu den Wohnformen wie auch die Rechtsauffassung der WTG-Behorden Bestand hatten. Aus
juristischer Sicht kann somit grundséatzlich davon ausgegangen werden, dass die verwaltungsgerichtli-
chen Auseinandersetzungen als solche keinen Novellierungsbedarf erkennen lassen. Ob die Verwal-
tungspraxis fachlich angemessen und zielflihrend war und ist, kann damit allerdings nicht beurteilt wer-
den. In jedem Fall haben die Verwaltungsgerichte keine grundsatzlichen Probleme bei der Abgrenzung
der Wohnformen nach dem WTG aufgedeckt: es scheint bestimmbar zu sein, welche Wohnformen als
EULA, welche als anbieterverantwortete Wohngemeinschaften und welche als selbstverantwortete
Wohngemeinschaften einzustufen sind. Nichtsdestotrotz wurde die Frage der Einordnung von Wohn-
formen im Einzelfall wiederholt von Einrichtungen und Diensten wie auch den WTG-Behdrden als
schwierig beschrieben (vgl. z. B. die Workshops-Gesprache in den Kapiteln 3.1 und 3.4). Somit empfiehit
es sich, die korrekte Anwendung der Regelungen durch die WTG-Behdrden noch einmal zum Thema zu
machen und anhand von Fallbeispielen, beispielsweise in einer landesweiten Dienstbesprechung, aber

auch in den einzelnen Behorden aufzugreifen. Dabei kann auch die einschldgige Rechtsprechung zurate

' VG Disseldorf, Beschluss vom 16, Juni 2016 — 26 L 1626/16 ~, juris, RZ 30

2 Oberverwaltungsgericht fiir das Land Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom 29. November 2016 — 4 A 172/14 -,
juris, RZ 16
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gezogen werden, um den WTG-Behdrden wie auch interessierten [nitiatoren*innen von Wohngemein-

schaften die zentralen Unterscheidungskriterien deutlich zu machen, respektive diese zu reflektieren.

Einzelzimmerregelung

In der jlingeren Rechtsprechung zum WTG seit Mitte 2018 wurden insgesamt drei Entscheidungen in
Fragen der Einzelzimmernutzung getroffen. Alle beziehen sich auf die Ende Juli 2018 auslaufende Uber-
gangsregelung, nach der ab August 2018 alle EULAs eine Einzelzimmerquote von 80% aufweisen muss-
ten (§ 47 Abs. 3 WTG i.V. mit § 20 Abs. 3 WTG). Die Entscheidungen der Verwaltungsgerichte fielen in
allen drei Féllen fiir die Klager aus. Als Tenor zeigt sich, dass die Einfihrung der Einzelzimmerregelung
zum August 2018 mit der WTG-Novelle 2014 eine zu kurze Ubergangsfrist fiir Bestandseinrichtungen
bedeutet und entsprechendes ordnungsrechtliches Handeln, wie beispielsweise eine verordnete Wie-

derbelegungssperre, nicht dem VerhaltnismaBigkeitsprinzip entspricht.?

Weitere Einzelfdlle

Neben den drei hervorgehobenen Themenfeldern finden sich noch einige Einzelfallbereiche, die allesamt
kaum grundlegende Bedeutung flir das Wohn- und Teilhabegesetz erkennen lassen. Allenfalls wurden
allgemeine Vorgaben des WTG durch die Gerichte bestatigt.

In einem Entscheid des Oberverwaltungsgerichts aus dem September 2018 wurden die Anzeigepflichten
des WTG fiir ambulante Dienste bestdtigt. Geklagt hatte ein ambulanter Dienst, der dies lediglich fur
Dienste als gegeben ansah, die in Wohngemeinschaften im Sinne des § 24 Abs. 1 WTG tatig seien. Das
Oberverwaltungsgericht bestétigte die allgemeine Verpflichtung an alle ambulanten Dienste aus § 33
WTG und dessen RechtméaBigkeit.

Die Regelung des WTG, dass neu errichtete Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot nicht
mehr als 80 Pldtze umfassen sollen (§ 20 Abs. 2 WTG), war Gegenstand eines Verfahrens aus dem Jahr
2017. Die Kldgerin stufte flr einen Ersatzneubau einer bestehenden Pflegeeinrichtung eine Reduzierung
auf 80 Platze als wirtschaftlich nicht vertretbar ein. Das Verwaltungsgericht wies die Klage ab, da die
.Erteilung einer Ausnahme von den Anforderungen des § 20 Abs. 2 WTG NW aus besonderen wirtschaft-
lichen Griinden gemaR § 6 Abs. 1 WTG DVO [...] eine der Existenzgefdhrdung nahe kommende Situation”
bedirfe.*

Zwei Entscheidungen beziehen sich auf Einzelfélle zur Eignung als Personal in Einrichtungen nach dem
Gesetz. In einem Fall wurde ein Studienabschluss Bachelor of Arts in Bildungswissenschaft von den WTG-
Behdrden zunéchst nicht als Fachkraft eingestuft. Das entsprechende Verfahren wurde mit einem Ver-
gleich beendet und das Oberverwaltungsgericht hatte tiber den Streitwert zu entscheiden. Im zweiten
Fall wurde ein Beschaftigungsverbot als Pflegekraft ausgesprochen und gerichtlich bestétigt, da die Per-

son aufgrund von Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung eines Kindes vorbestraft war.

2 vgl. z. B. Oberverwaltungsgericht fur das Land Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom 01. April 2019 - 12 B 43/19 -,
juris

4 VG Aachen, Urteil vom 09. Mérz 2017 - 2 K 596/15 ~, juris, RZ 113
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Fazit

Das Wohn- und Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen provoziert keine verwaltungsgerichtlichen Aus-
einandersetzungen. Das ist der eine Befund der Auswertung der Judikatur zum WTG. Die begrenzte
Innovationswirkung des WTG lasst aber gleichzeitig auf eine geringe Auseinandersetzung- und Konflikt-
bereitschaft der Normadressaten schlieBen. Auseinandersetzungen zur umstrittenen Fachkraftquote fin-
den sich ebenso wenig wie zu anderen relevanten Fragen. Ein Giiteverfahren vor dem Verwaltungsge-
richt zum Anwendungsbereich des WTG ist bekannt. Verwaltungsgerichtliche Verfahren spielen im Sinne
von Prézedenzfallen und auf Weiterentwicklung des Heimrechts ausgerichtete Richterrecht offenbar
keine Rolle. Auffallig ist zudem, dass flr Einrichtungen der Eingliederungshilfe kein einziges Verfahren

dokumentiert ist.
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Beschaftigten als auch mit Einrichtungsleitungen allerdings von Seiten der Eingliederungshilfe von Prob-
lemen mit baulichen Anforderungen berichtet (vgl. Kompatibilitat zwischen BTHG und WTG, S. 102; Die
Lage in der Eingliederungshilfe, S. 105).

Abbildung 12: Besondere Herausforderungen fiir die Einrichtungen und Dienste

Einschatzung der grofSten AGP
Herausforderungen A

Wo liegenderzeit die groRten Herausforderungen fiir thre/n
Einrichtung(en)/Dienst{e)?

Personalgewinnung

Blirokratische Anforderungen %

Belastung der Mitarbelterinnen %
FInanzfragen %

Langfristige Bindung guter Mitarbeiterinnen %
Qualititsanforderungen MDK %
Personalfluktuation %

Erflillung baulicher Mindestanforderungen
Nachfrage und Auslastung

Konzeptionelle Neuorientierung

Schutz der Rechte der Bewohner*innen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ehr stark tark Veniger stark eine B Kann ich nicht sagen
n=318-329
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Zu den Zielen des Gesetzes wurden die Teilnehmenden in einem Dreischritt befragt. Zunichst ging es
darum, zu erfahren, welche Wichtigkeit die Befragten den Zielen allgemein zumessen. In einer zweiten
Frage wurde von den Einrichtungen und Diensten als auch von den WTG-Behérden erfragt, wie gut sie
bzw. die Einrichtungen die Ziele ihrer Einschdtzung nach (bereits) erflllen. Zum Abschluss sollten sie
bewerten, wie realistisch die Erreichung der Ziele sei. Iin den folgenden Abbildungen sind die Ziele des

Gesetzes in Kurzform festgehalten. In der Befragung waren sie folgendermafBen ausformuliert:

e Rechte starken: Wirde, Rechte, Interessen der Nutzer*innen vor Beeintrachtigungen schiitzen

¢ Rahmenbedingungen fiir Pflege-/Betreuungskrifte: Die Rahmenbedingungen fiir Betreu-
ungs- und Pflegekréafte positiv zu gestalten

e Kleinrdumigkeit & Quartiersbezug: Forderung kleinrdumiger, quartiersbezogener Wohn- und
Betreuungsformen

¢ Normalitéatsprinzip: Die angemessene Beriicksichtigung kultureller und religiéser Belange so-
wie sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identitdt der Nutzer*innen

¢ Gleichberechtigte Teilhabe: Gleichberechtigte Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen
Leben in der Gesellschaft fiir die Nutzer*innen
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Abbildung 13: Wichtigkeit der Ziele des WTG

Wichtigkeit der Ziele AGP
Wenn Sie die unten aufgefiihrten Ziele des Gesetzes betrachten. Fiir wie wichtig
erachten Sie diese Ziele?
Leitungskréfte
{n=333-335}
Rechte stirken
lahmenbedingungen flir
\ | . 'flege-/ Betreuungskrifte
6% 7 Kleinrdumigkeit &
| . Quartlersbezug
3% 8¢ Normalititsprinzlp
: I
1 Gleichberechtigte
; Teilhabe
100% 50% 0% 0% 50% 100%
ahr wichti ther) wichtig Weder noc leniger wicht! iberhaupt nicht wichtig W Kann ich nicht sagen|
© AGP Soziafforschung

Auffallig ist die relativ starke Ubereinstimmung zwischen den Leitungskréften und der WTG-Behérden
in der Bewertung der Ziele ,Rechte starken” und ,Rahmenbedingungen fiir Pflege-/Betreuungskrafte”
(vgl. Abbildung 13). Der zusammengenommene Anteil der Einschdtzungen in den Bewertungen ,sehr
wichtig” und ,wichtig” sind weitgehend deckungsgleich. Dies zeigt sich ebenfalis bei dem Item mit den
wenigsten Zustimmungen, dem Ziel Kleinrdumigkeit und Quartiersorientierung zu férdern. Zu betonen
ist, dass auch diesem Ziel knapp Uber die Hélfte der Befragten in beiden Gruppen eine (hohe) Wichtigkeit
bescheinigen. Allerdings bezweifeln auch einige Einrichtungsleitungen und Mitarbeitende der WTG-Be-
horden die Wichtigkeit dieses Zieles. Sowohl in dem Punkt ,Normalitdtsprinzip” als auch in dem Ziel der
gleichberechtigten Teilhabe sehen die WTG-Behdrden eine etwas hdhere Wichtigkeit als die Leitungs-
krafte,

In der Fachwelt wird seit langem der Offnung von Einrichtungen in das Quartier sowie der Entwicklung
kleinrdgumiger Wohnformen eine hohe Bedeutung zugesprochen (vgl. z. B. Netzwerk: Soziales neu ge-
stalten (SONG) 2008; Michell-Auli et al. 2010). Auch das WTG hat es sich zum Ziel gemacht, die Quar-
tiersorientierung in den Vordergrund zu stellen. Ein moglicher Grund, weshalb dieses Ziel fiir die Einrich-
tungen und Dienste dennoch von etwas geringerer Bedeutung ist, kénnte darin liegen, dass die Ziele
mit hoherer Zustimmung stérker personenzentriert formuliert sind, wahrend die Quartiersorientierung
strukturelle Verdnderungen in den Vordergrund stellt. Ebenso kénnte man allerdings argumentieren,
dass gerade dieses Anliegen des Gesetzes einen zentralen Hebel darstellen kdnnte, um die als besonders
wichtig bewerteten Ziele ,Rechte starken” oder ,gleichberechtigte Teilhabe” Uiberhaupt zu erreichen. Die
vergleichsweise geringe Bedeutung, die dem Ziel zugesprochen wurde, bedeutet jedoch nicht, dass kei-
nerlei MaBBnahmen in den Einrichtungen umgesetzt wirden (vgl. Abbildung 38 und Abbildung 40 in
Abschnitt 2.2.3).

In Abbildung 14 wurde die Auswertung nochmals nach den zwei Bereichen Behindertenhilfe und Pflege
unterschieden. Dieser Vergleich zeigt kaum Unterschiede in der Beurteilung der Ziele zwischen Pflege
und Behindertenhilfe.
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Abbildung 14: Wichtigkeit der Ziele des WTG - Vergleich Pflege/ Behindertenhilfe

Wichtigkeit der Ziele: AGP
Einschatzung nach Einrichtungstyp

Wenn Sie die unten aufgefiihrten Ziele des Gesetzes betrachten, Fiir wie wichtig

PRSI NSRS SR N SN )

Rechte stiken

‘ahmenbedingungen fiir
flege-/ Betreuungskrifte
Kleinrdumigkeit &
—Quartiershezug

Normalitdtsprinzip

Gleichherechtigte

Teilhabe
o0 5U% 673 0% 50% 100%
ehr wichtig ther) wichtig Weder noch
Veniger wichtig Iberhaupt nicht wichtig B Kann ich nicht sagen
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In einem zweiten Schritt wurden die Leitungskréfte hinsichtlich des Erfillungsgrades der genannten Ziele
in ihrer jeweiligen Einrichtung bzw. in ihrem jeweiligen Dienst befragt. Die Mitarbeitenden der WTG-
Behorden wurden getrennt um jeweils eine Einschdtzung zum Erfullungsgrad der Pflegeeinrichtungen
sowie der Einrichtungen der Eingliederungshilfe gebeten. Die Betrachtung der Selbsteinschatzung der
Pflege sowie die Einschdtzung der WTG-Behdrden beziiglich Pflegeeinrichtungen zeigt eine grof3e Dis-
krepanz bei der Einschdtzung von Rahmenbedingungen flir Pflege-/Betreuungskrafte (vgl. Abbildung 15
& Abbildung 16). 86% der Pflegeeinrichtungen nehmen sich in diesem Punkt als ,sehr gut” oder ,eher
gut” wahr. Die Einschatzung der Behdrden hingegen attestiert dies jedoch lediglich 18% der Einrichtun-
gen der Pflege. Auch bei den verbleibenden Zielen unterscheiden sich die Einschdtzungen zwischen
WTG-Behdrden und Leitungskraften. Tendenziell neigen die Leitungskrafte zu einer positiveren Selbst-
einschatzung bzw. die WTG-Behdrden zu einer kritischeren. Nur beim Ziel der Quartierséffnung zeigt
sich ein leicht umgekehrtes Bild. Aufféllig ist zudem, dass jede fiinfte Einrichtung der Pflege keine Aus-
sage dazu tdtigen kann oder mdchte, wie gut sie das Ziel der Kleinrdumigkeit und des Quartiersbezugs
(bereits) erfllt.

Der Vergleich der Selbsteinschatzung von Einrichtungen der Behindertenhilfe und der Einschatzung der
WTG-Behorden bezliglich Einrichtungen der Behindertenhilfe offenbart die groBte Diskrepanz in den
Einschatzungen bei dem Ziel der Rahmenbedingungen fiir Pflege-/Betreuungskrafte. Hier schédtzen sich

die Einrichtungen der Behindertenhilfe besser ein als die WTG-Behorden sie wahrnehmen.

Generell herrscht sowohl das geringste Interesse als auch die negativste Selbsteinschatzung fir beide
Einrichtungstypen beim Thema Quartiersbezug. In den Workshops mit Mitarbeiter*innen von Einrich-
tungen wurden hierfiir mdgliche Griinde diskutiert, insbesondere der Personalaufwand und die entspre-
chende Kostentibernahme (vgl. Realisierung der Einbindung ins Quartier, S. 104). Auf Seiten der WTG-
Behorden fallen die Beurteilungen zur Umsetzung der Ziele fiir die Behindertenhilfe systematisch posi-

tiver aus als flr die Pflege.
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Festzuhalten bleibt zugleich, dass in diesem Punkt die Ergebnisse der WTG-Behdrden aufgrund der un-
terschiedlich gesteliten Fragestellung nur eingeschréankt vergleichbar sind mit den Aussagen der Lei-
tungskrafte. Die Antworten der WTG-Behdrden gehen kaum in die Extreme, da sie eine Art ,Mittelwert
aller Einrichtungen” bilden, der zwischen ,eher gut” und ,eher schlecht” changiert. Wenn man zudem
davon ausgeht, dass an der Befragung tendenziell mehr engagierte Leitungskréfte von Einrichtungen
und Diensten mit eher Uberdurchschnittlicher Performance teilgenommen haben, erklart sich ein weite-
rer Faktor fiir die Diskrepanz zwischen den sehr positiven Bewertungen der Einrichtungen und Dienste
einerseits (zumeist Uber 75% ,eher gut” und ,sehr gut”) und der im Schnitt verhalteneren Einschétzung
der WTG-Behorden andererseits. Ebenso tragen vermutlich die unterschiedlichen ,Brillen”, mit denen die
WTG-Behérden und die Leitungskrafte auf diese Fragestellungen blicken, zu diesem Ergebnis bei ~ die
WTG-Behd&rden mit dem kritischen Blick der Prifenden und die Leitungskréfte mit einem eher wohlwol-

lenden Blick auf erreichte Ziele.

Abbildung 15: Erflillungsgrad der Ziele des WTG - Vergleich Pflege/ Behindertenhilfe

Derzeitige Erflllung der Ziele: AGP

Cinc,,-hlii--yung narh Cinvicrh+ |nnc+\/p

Wie dut ertullt Inre Einrichtungen/ Ihr Dienst bereits diese Ziele?

Rechte stiken

ahmenbedingungen fiir
flege-/ Betreuungskrifte

Kleinrdumigkeit &
Quartiersbazug

Normalitatsprinzip

Gleichberechtigte
Telthaba

| Wouve SU% U7 0% 50% 100%
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Abbildung 18: Realistische Erreichbarkeit der Ziele des WTG - Behdrdeneinschitzung

Erreichbarkeit der Ziele: AGP

Behordeneinschatzung
Fiir wie realistisch halten Sie die Erreichung dieser Ziele?

Rechte stidken

shmenbedingungen fiir
lege-/ Betreuungskrafte

Klelnrdumigkeit &
Quartiershezug

Normalitétsprinzip

Gleichberechtigte

Teilhabe
100% 50% U 0% 50% 100%
shr realistisch Jeitgehend realistisch Weder noch
her unreallstisch berhaupt nicht realistisch m Kannch nicht sagen
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Zum Abschluss der einleitenden Einschdtzungen durch die Befragten wurde nochmals spezifisch auf das
Ziel der Teilhabe eingegangen. Hierzu wurde erfragt, welche Regelungen des WTG in diesem Zusam-

menhang als besonders bedeutsam gesehen werden.

WTG-Behdrden zeigen in diesem Zusammenhang einen stéarkeren Fokus auf die Dokumentationspflicht.
Sowohl die Dokumentationspflichten zur Umsetzung von Konzepten (81% ,sehr wichtig und ,eher wich-
tig”, vgl. Abbildung 19) als auch der Einblick der Bewohner*innen in die Dokumentation ihrer Betreuungs-
leistungen (80%) bewerten die WTG-Behdrden als deutlich wichtiger als die Einrichtungen (38% vs. 55%).
Das Item mit der auf beiden Seiten geringsten Zustimmung bezieht sich auf die Transparenz, Verdffent-
lichung und Aushéindigung von Priifergebnissen. Bemerkenswert ist hierbei, dass jeweils etwa jede*r
Zehnte der Meinung ist, diese sei ,liberhaupt nicht wichtig” (Leitungskrafte: 12%, WTG-Behérden: 9%).

Generell sind WTG-Behdrden und Einrichtungsleitungen bezlglich der verbleibenden Regelungen in der
Tendenz dhnlicher Meinung, auch wenn der Mittelwert der Behordeneinschatzung systematisch mehr in
die Richtung ,wichtig” tendiert.
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schwieriger werde, die Quote zu erflllen. 14% haben zudem bereits ,ab und zu" Probleme und unter-
schreiten die Fachkraftquote zumindest zeitweise. Weitere 6% geben an, die Einhaltung der Vorgaben
zum Personal sei ein groBes Problem flr ihre Einrichtung. Besondere Unterschiede zwischen der Behin-
dertenhilfe und Pflegeeinrichtungen sind dabei nicht augenféllig. Auch eine groBe Mehrheit der Mitar-
beitenden der WTG-Behorden sieht, dass es Bereiche gibt, in denen die Fachkraftquote nicht erflllt wer-
den kann (vgl. Abbildung 26).

Abbildung 25: Arbeitsmarktsituation vs. Fachkraftquote

Fachkraftquote Arbeitsmarksituation:
Einschdatzung nach Einrichtungstyp
Koénnen Sie die Fachkraftquote angesichts der Arbeitsmarktsituation erfiillen?
1 |
70% - Voo 174 ] ! I
Behinderten
60% +—— — it
50% - o —-— — —— {
% I
40% - Pfiege
30% - - - —— [ ;
! |
20% o YTV 0% 50% 100%
10% - — — —— R , dasist kein Problem
{ , aber eswird zunehmend schvderiger
0% - - - - -
Ja,dasist kein Ja, aber eswird Nein, vir haben Neln, das st eln ein, wir haben ab und zu Schwierigkeiten
Probkem 2unehmend abundzu  groBles Problem
h=183 schwleriger  Schwiderigkeiten  firuns ein, das ist ein groRes Problem fiir uns
n=18-173
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Abbildung 26: Einschitzung des Fachkraftmangels durch die WTG-Behorden

" ® ALF doZIANDIICHUNY

Zur Eruierung von praktikablen Méglichkeiten zur Sicherung von Fachlichkeit anstelle einer starren Fach-
kraftquote wurden den Befragten einige mdégliche Konzepte vorgeschlagen, zu denen sie sich verhalten

sollten. Die Zustimmung zu den Konzepten fiel bei Leitungskraften wie bei WTG-Behérden maBig bis
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Abbildung 30: Auswirkungen von Zeitarbeitspersonal auf die Qualitét - Vergleich Pflege / Behindertenhiife

Zeitarbeit & Qualitat: AGP
Einschdtzung nach Einrichtungstyp

Wirktsich Ihrer Erfahrung nach der Einsatz von Zeitarbeitskraften negativ auf die
Qualitdt der Pflege in den Einrichtungen aus?

uso Zuso “$U /o wusu ovurg aAuvse

a lein
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Die Anforderungen nach § 9 WTG-DVO bzg!. der nachzuweisenden Qualifikationen von Einrichtungslei-

tungen werden durchweg positiv gesehen. Die Einrichtungen begriien diese Regelung sogar etwas
starker als die WTG-Behérden (vgl. Abbildung 31). Besonders wichtig fir die Einrichtungen sind dabei

die Grundkenntnisse der Personalwirtschaft und Mitarbeiterfiihrung, die 78% als ,sehr wichtig” einstufen.

Kenntnisse (iber betriebswirtschaftliche Abldufe und Zusammenhdnge erhalten relativ gesehen den ge-

ringsten Zuspruch, gelten jedoch sowohl bei jeweils Uber drei Viertel der Befragten bei Beh&rden und

Einrichtungen als mindestens (eher) wichtig.

Abbildung 31: Anforderungen an die Qualifikation von Einrichtungsleitungen

Qualifikation der Einrichtungsleitung |+ AGP

Was halten Sie von den Anforderungen des WTG an die nachzuweisenden Qualifikationen
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mit 100% mit Abstand an erster Stelle in den Pflegeeinrichtungen (vgl. Abbildung 33). Hauswirtschaftli-
che Berufe sind mit 70% am zweithaufigsten vertreten in den Einrichtungen der Pflege, wohingegen die
restlichen Berufsgruppen nur in knapp unter einem Drittel der Pflegeeinrichtungen eingesetzt werden.
In der Behindertenhilfe zeichnet sich eine groBere Vielfalt in der Personalausstattung ab, wobei pflege-
rische Berufe und hauswirtschaftliche Berufe auch hier den groBten Anteil einnehmen (17 und 18 von 20

Stimmen).

Abbildung 33: Berufsfelder in Einrichtungen und Diensten - Vergleich Pflege / Behindertenhilfe

Berufsfelder:  AGP
Finschatzung nach Einrichtungstyp o
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Fur die WTG-Behorden wurde abweichend gefragt, von welchem Berufsfeld die Einrichtungen ihrem
Eindruck nach zu wenig Gebrauch machen. In der Pflege seien dies demnach zuvorderst die pflegeri-
schen Berufe (49%, vgl. Abbildung 34), was letztlich wohl als Aussage zum allgemeinen Fachkraftmangel
zu verstehen und der teilweise vorhandenen Unterbesetzung der Einrichtungen mit Pflegefachkréften
zuzuschreiben ist. An zweiter Stelle stehen die therapeutischen Berufe, deren Anteil an der Personalaus-
stattung von Pflegeeinrichtungen nach Meinung von knapp einem Drittel der Mitarbeitenden der WTG-
Behérden zu gering ist. Dem stehen 28% tatsachlichen Einsatzes in den Einrichtungen der Pflege gegen-
Gber (vg!. Abbildung 33).

Mehr als die Héifte der WTG-Behérden geben an, dass in den Personalausstattungen von Einrichtungen
der Behindertenhilfe mehr therapeutische Berufe vertreten sein sollten, gefolgt von sozialpflegerischen
und sozialpddagogischen Berufen (32% und 27%). Therapeutische Berufe sind in der Behindertenhilfe
nur in etwas mehr als der Hélfte der Einrichtungen vertreten (12 von 20 Einrichtungen), wahrend sozial-

pflegerische und sozialpddagogische Berufe haufiger vertreten sind.
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fehlende Fort- und Weiterbildungen des Personals bzw. mangelhafte Informationen hierzu oder Mangel
in den Bereichen Teilhabe und Mitwirkung (z. B. Information und Unterstlitzung der Beirdte) werden von
mehreren Behdrden haufiger beméngelt. In spezifischen Bereichen der allgemeinen Versorgung der Be-
wohner*innen werden zudem nicht selten der Umgang mit Medikamenten sowie die Erndhrungs- und
Fliissigkeitsversorgung bzw. deren Dokumentation beméngelt. Auch bauliche Mangel werden von eini-
gen WTG-Behdrden als relevante Probleme benannt, beispielsweise in Wohngemeinschaften. Die Auf-

listung der Problembereiche kann hier nicht abschlieBend sein.

Auch im Bereich der festgestellten Médngel bei Regelpriifungen wiirde sich ein einheitlicheres Berichts-
wesen zum Auswerten von Positiv- wie Negativtrends und ggf. auch zum Erkennen von Entwicklungs-

bereichen fir die einzelnen WTG-Behorden, zu bisher wenig beachteten Prifbereichen, anbieten.

Exkurs: Hinweise auf Menschenrechtsverletzungen durch nicht indizierte Medikamentengabe

Als Menschenrechtsverletzungen werden von der Anti-Folter-Stelle auch und gerade Praktiken gewertet,
die die indikationsfremde, der Ruhigsteilung von Bewohner*innen dienende Gabe von Medikamenten
umfassen. Unabhingig von der Frage der Indikation stellt auch die Ubergehung des Erfordernisses eines
informed consent (informierte Einwilligung), insbesondere bei Off-Label-Gabe, einer Menschenrechts-
verletzung dar. Dies betont zum einen das Institut fir Menschenrechte (Claudia Mahler 2013, S. 33), zum
anderen die Anti-Folter-Stelle in ihrem Jahresbericht 2018 (Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter
2019, S. 44-46). Die Problematik der nicht einwilligungsgestiitzten Heilbehandlung und Medikamenten-
gabe, insbesondere bei Menschen mit Demenz, wird nicht in hinreichender Weise als Problem wahrge-
nommen. Sie wurde in keinem der einbezogenen Tatigkeitsberichte der WTG-Behdrden explizit ange-
sprochen. Die empirischen Daten weisen jedoch darauf hin, dass ein nicht unwesentlicher Teil der Heim-
bewohner*innen von derartigen MaBnahmen betroffen ist. Etwa die Halfte aller Heimbewohner*innen
erhalt demnach mindestens ein Psychopharmakon, meist zur Ruhigstellung bei Verhaltensauffalligkeiten
(Thirmann 2017, S. 140-141). Das gilt auch fliir Nordrhein-Westfalen, wie eine Studie zu unterwiinschten
Arzneimittelwirkungen in Nordrhein-Westfalen und Mecklenburg-Vorpommern zeigt (Thiirmann und
Jaehde 2016). Weder bei den An- und Zugehdrigen noch bei den Betroffen oder bei den Pflegekréften
ist die Sensibilitat flr dieses Thema hinreichend ausgepragt. Durch die neue arztliche Leitlinie ,Einwilli-
gungsfahigkeit bei Menschen mit Demenz” wird das Thema auch im &rztlichen Bereich mit neuer Rele-
vanz ausgestattet. Die Verdffentlichung der Leitlinie kénnte zum Anlass genommen werden, das Thema
zu einem Thema der WTG-Behdrden zu machen, Sie sind mit verantwortlich dafiir, dass die gesundheit-
liche Versorgung unter Wahrung von Menschenrechten sichergestellt wird. Haufig werden sich Fragen
der Kooperation zwischen behandelnden Arzt*innen, Pflegekriften und Betreuer*innen stellen, die der

systematischen Bearbeitung bediirfen.

Personalausstattung der WTG-Behérden

Die Personalausstattung der WTG-Behdrden stellte sich in der Analyse der Tatigkeitsberichte als durch-
aus heterogen heraus. Abbildung 4 zeigt die durchschnittliche Personalausstattung der WTG-Behdérden
in Relation zu einigen Kennziffern. Die Angaben beziehen sich auf die 40 Behérden, die die tatséchlichen
Stellenanteile der Mitarbeiter*innen in Vollzeitdquivalenten (VZA) in den Tatigkeitsberichten ausgewie-
sen haben. Im Schnitt war demnach jede WTG-Behorde mit 3,7 Vollzeitstellen ausgestattet, Die Werte

lagen allerdings zwischen 1,4 Vollzeitstellen im Landkreis Kleve (in dem diese 1,4 Stellen zudem auf finf
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Personen aufgeteilt sind) und 12,45 Vollzeitstellen in der mit Abstand bevélkerungsreichsten Region
einer WTG-Behdrde, der kreisfreien Stadt Koln.

Um einen besseren Eindruck zur relativen Personalausstattung der Behdrden zu erhalten, kénnen die
verfligbaren Vollzeitdquivalente ins Verhaltnis gesetzt werden zur Einwohnerzah! des Kreises bzw. der
Stadt. Pro 100.000 Einwohner*innen sind im Schnitt 1,1 Vollzeitstellen in den WTG-Behdrden besetzt.
Die Spannbreite ist relativ zur BevolkerungsgroBe deutlich kleiner, umfasste aber dennoch Werte zwi-
schen 0,5 VZA (Kreis Borken, Kreis Kleve, Rhein-Kreis Neuss und die kreisfreie Stadt Wuppertal) und eine

fast fiinfmal so hohe Personalausstattung mit 2,4 VZA in der kreisfreien Stadt Herne.

Abbildung 4: Personalausstattung der WTG-Behorden in NRW 2015/2016

VZA pro 100.000 EW In der
Ctadt /im Kraic

11 0,5 2,4

VZA pro 50 zu prifende
- 2,3 6,0
Einrichtungen* ’ 0.9 !

*mit unterschiedlicher Gewichtung gerechnet: EULAs=1, WGs=0,5, Gast=0,3 40
n:

Einbezogen wurde jeweils das vorhandene Personal (keine unbesetzten Stellen) laut
Tatigkeitsberichten 2015/2016 in Volizeitdquivalenten. 13 Stadte/Kreise mit fehlenden
VZA-Angaben konnten nicht einbezogen werden.
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Da Regelpriifungen und anlassbezogene Priifungen fiir die WTG-Behoérden mit Abstand den gréBten
Anteil der verfigbaren Arbeitszeit einnehmen, kann man das verfligbare Personal auch ins Verhltnis
setzen zu den hierflr besonders relevanten Einrichtungen. Zeile 3 und 4 in Abbildung 4 weisen dieses
Verhiltnis einmal pro 50 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot sowie einmal zu einem
rechnerischen Wert von 50 zu priifenden Einrichtungen aus. Bei letzterem Wert flossen in Anlehnung an
die Priifhaufigkeit und den Priifaufwand EULAs mit dem Faktor 1, Wohngemeinschaften nur mit dem
Faktor 0,5 und Gasteinrichtungen lediglich mit dem Faktor 0,3 ein. Die Faktoren orientieren sich als
Schétzung daran, dass in EULAs neben den meist jahrlichen Regelpriifungen auch die meisten anlassbe-
zogenen Priifungen stattfinden. Bei den Wohngemeinschaften wurde aufgrund uneinheitlicher Daten-
lage nicht zwischen anbieter- und selbstverantworteten Wohngemeinschaften unterschieden, so dass
hier ein Wert von 0,5 angelegt wurde. In Gasteinrichtungen soll hingegen nur alle drei Jahre eine Regel-
prifung stattfinden, weshalb als Faktor 0,3 gewahlt wurde. Ambulante Dienste wurden aufgrund der
geringen Bedeutung in der aktuellen Priifhdufigkeit hier nicht einberechnet. Zudem lagen zu den am-

bulanten Diensten héufig keine Daten aus den Tatigkeitsberichten vor.

Die auf Einrichtungen bezogenen zwei Kennziffern liegen relativ nah beieinander. Pro 50 EULAs ergibt
sich eine durchschnittliche Personalausstattung von 2,9 VZA, pro 50 zu priifende Einrichtungen (pro Jahr
und bezogen auf alle Wohnformen mit Regelpriifungen) liegt der Wert bei durchschnittlich 2,3 VZA. Der

Wert ist geringer als in der Rechnung pro 50 EULAs, da durch die Faktoren insgesamt deutlich mehr als
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50 Einrichtungen einflieBen. Die Werte in den einzelnen WTG-Behérden liegen zwischen rund einer VZA-
Stelle im Minimum (der Wert des Kreises Kleve) und 6,0 (Stadt Bottrop) bzw. 6,9 VZA-Stellen (Stadt
Herne) im Maximum. Generell kann zudem festgehalten werden, dass in einigen kreisfreien Stadten die
Personalausstattung im Verhadltnis zu den gewahlten Kennziffern etwas hoher ist als in den meisten

Landkreisen.

Eine Modellrechnung zum Personalbedarf der WTG-Behdérden soll noch einmal verdeutlichen, was
sich bereits in den vorangegangenen Daten andeutet und Tenor in mehreren Veranstaltungen war: Die
Personalausstattung in den WTG-Behdrden in Nordrhein-Westfalen ist in vielen Fallen nicht ausreichend

fur die zu bearbeitenden Aufgaben. Vollzugsdefizite sind vorprogrammiert.

Fiir die Modellrechnung wurden die in Tabelle 7 angegebenen Annahmen zu Arbeitszeiten des WTG-
Personals verwendet. Die durchschnittlichen Arbeitstage inkl. Urlaubs- und Krankheitsabzug wurden mit
211 Tagen angesetzt. Mit einer durchschnittlichen Arbeitszeit pro Tag von 7,8 Stunden ergibt sich in der
Summe eine Netto-Arbeitszeit fir eine durchschnittliche Vollzeitkraft von 1.645,8 Stunden pro Jahr.

Tabelle 7: Annahmen der Modellrechnung zur Arbeitszeit des WTG-Personals

Die Modellrechnung bezieht sich auf die vorliegenden Durchschnittswerte fiir alle WTG-Beh&rden mit
entsprechenden Angaben fiir die Jahre 2015 und 2016. Somit sollen allgemeine Erkenntnisse zur durch-
schnittlichen Personalsituation Uber alle Behérden hinweg gewonnen werden. Diese Aussage ist nicht

Ubertragbar auf einzelne Behorden, in denen sich die Personalsituation ggf. anders darstellt.

Far die Daten zum Arbeitsaufwand von Priiftatigkeiten wurde auf Ergebnisse aus der Personalbedarfs-
bemessung der Wohn- und Prifbehoérde in Hamburg zuriickgegriffen (Klie et al. 2017). Die Aufwénde
mussten zudem anhand der vorliegenden Daten der Tatigkeitsberichte zu bisherigen Priifhdufigkeiten
geschatzt werden (Anteil der Einrichtungen mit guten Ergebnissen und deshalb 2-jdhrigem Turnus). Ins-
gesamt wurde darauf geachtet, dass eher ,konservative” Annahmen verwendet wurden. In einer detail-

lierten Personalbedarfsbemessung kénnten demnach ggf. noch héhere Bedarfe sichtbar werden.

Insgesamt ergibt sich aus Tabelle 8 beispielsweise in der durchschnittlichen WTG-Behorde mit 67 EULAs
fiir die Regelpriifung bei einer Priffquote von 80% (d.h. pro Jahr die Priifung von 54 Einrichtungen) ein
Aufwand, der knapp Uber einer Vollzeitstelle liegt (1,07 VZA). Dies ist ein rein rechnerischer Wert, der
davon ausgeht, dass die Person von morgens bis abends ausschlieBlich direkt mit den Regelprifungen
zusammenhdngende Tatigkeiten ausfiihren wiirde. Der Aufwand flir Wohngemeinschaften und Gastein-
richtungen ist deutlich geringer, zusammengenommen rund 0,13 VZA. Hinzu kommen vergleichbar

hohe Aufwénde flir anlassbezogene Priifungen.
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Neueinstufungen ambulant betreuter Wohnformen gar nicht beriicksichtigen konnte (vgl. Workshop mit
den WTG-Behdrden, S. 87). Dennoch stellt die Modellrechnung nach Sichtung der Prifberichte der Be-
horden eine informierte Schdtzung dar, der den an mehreren Stellen der Evaluation deutlich geworde-

nen Mehrbedarf an Personal in den WTG-Behdrden unterstreicht.

Zugleich ist zu erwarten, dass die Modellrechnung angesichts der eher konservativ gewahlten Annah-
men und nur teilweise einbezogenen relevanten Faktoren, den tatsachlichen Personalbedarf in den
WTG-Behorden eher unterschatzt — insbesondere aus heutiger Perspektive. Beispielsweise sind anlass-
bezogene Prifungen in ambulanten Diensten gar nicht mit eingerechnet worden, obwohl! hier Hand-
lungsbedarf vermutet werden muss. Zudem bezieht sich die Schatzung auf die vorliegenden Daten fiir
2015 und 2016. Die in der Zwischenzeit bereits gestiegene Anzahl an zusétzlichen Wohnangeboten im
Zuge von Ambulantisierungsentwicklungen oder auch weitere Aufgabenfelder mancher WTG-Behorden,
wie z. B. die Bauberatung nach dem APG (vgl. Workshop mit den WTG-Behérden, S. 86) flihren voraus-
sichtlich ebenfalls zu de facto deutlich hdherem Personalbedarf. Dies kdnnte auch flir eine Aufgabenkri-

tik genutzt werden.

Personalmix in den WTG-Behorden

Analog zum Personalmix in den Einrichtungen (u.a. thematisiert in der Onlinebefragung, vgl. Abbildung
34) ist iber die Darstellung in den Titigkeitsberichten zum Personal ein Uberblick zum Personalmix in
den WTG-Behdrden mdglich. Auch bei den WTG-Behdrden ist davon auszugehen, dass multiprofessio-
nelle Teams bessere Ergebnisse erzielen als monoprofessionelle. Beispielsweise ist ein hohes pflegeri-
sches Fachwissen gefragt, wenn rechtssichere Ordnungsverfiigungen erstellt werden missen, wie der
Fall einer WTG-Behorde ohne entsprechende Kompetenz aus der Rechtsprechung zeigt (vgl. Rechtspre-
chung, S. 82).

Die Auswertungen zum Personalmix beziehen sich auf 37 WTG-Behorden, die Angaben zur Qualifikation
des Personals gemacht haben. Uber das Personal dieser WTG-Behdrden hinweg sind demnach 61% der
beschaftigten Personen Verwaltungspersonal (vgl. Abbildung 5 links). 35% der Beschéftigten verfligen
iber eine pflegerische Ausbildung und als dritter Professionsbereich kommen lediglich 4% der Beschaf-
tigten aus der Sozialarbeit oder verwandten Disziplinen. Vor diesem Hintergrund kann nur eingeschrankt
von einem breiten Professionsmix gesprochen werden. Die Mitarbeiter*innen mit Verwaltungsausbil-
dung Uberwiegen deutlich, die Pflege macht lediglich ein Drittel der Mitarbeiter*innen in den Behérden
aus und die Bedeutung der Sozialarbeit scheint nur in wenigen WTG-Beh&rden gesehen zu werden.
Dabei setzt die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession ebenfalls an zentralen Aspekten des Prif-
auftrags der WTG-Behorden aus dem Wohn- und Teilhabegesetz an. Sozialarbeiter*innen sind Fach-
krafte, die besonders geschult sind, die lebensweltlichen und sozialen Belange der Bewohner*innen in

den Blick zu nehmen, beispielsweise Fragen der Teilhabe oder der sozialen Betreuung.
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Abbildung 5: Personalmix in den WTG-Behérden in NRW 2015/2016
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Der durchaus verbesserungsbediirftige Professionsmix zeigt sich sodann auch in der Anzahl der Profes-
sionen je Behdrde (Abbildung 5 rechts). In drei der 37 ausgewerteten Behdrden ist lediglich eine Profes-
sion vertreten, lediglich in flinf Beh&rden alle drei relevanten Berufsfelder. Die vorliegenden Auswertun-
gen beziehen sich allerdings ausschlieBlich auf das fest eingestellte Personal. Mehrere WTG-Behdrden
gaben in den Tatigkeitsberichten an, dass sie zusatzlich bei Bedarf pflegerisches Fachpersonal auf Werk-
vertragsbasis beschaftigten. Dies mag im Einzelfall hilfreich sein, generiert jedoch nicht die Vorteile mul-

tiprofessioneller Teams.

Gebiihren

In den durchgefiihrten Workshops wurde von Seiten der Einrichtungen und Dienste die Gebiihrenpraxis
in Nordrhein-Westfalen kritisiert (vgl. S. 100 in Kapitel 3.4). Die Forderung nach einer Abschaffung der
Geblhren ist aus dem Eigeninteresse der Einrichtungen verstandlich. Zugleich bieten die Gebiihren den
kommunalen Tragern die Mdglichkeit, eine angemessene Personalausstattung der WTG-Behérde zu fi-
nanzieren, da die Finanzierung nicht ausschlieBlich vom Haushalt der Kommunen abhéngig ist. Aller-
dings wird dies, wie im Abschnitt Personalausstattung gesehen, nicht in allen Behdrden realisiert. Sehr
viel bedeutsamer ist die Frage nach einer mdglicherweise uneinheitlichen Geblhrenpraxis der WTG-
Behorden in Nordrhein-Westfalen, die ebenfalls von Seiten der Einrichtungen und Dienste angesprochen
wurde {(vgl. Abschnitt 3.4).

Lediglich zehn Tatigkeitsberichte weisen im Bereich der Gebihren eine ausreichende Datengrundlage
fiir einen Vergleich der Gebiihren pro Bescheid auf. Fir diese zehn Kreise und Stadte zeigt Tabelle 10
auf, dass in den Jahren 2015/2016 im Schnitt 481 € pro Bescheid auf die Einrichtungen und Dienste
zukamen. Allerdings zeigt sich bereits bei nur zehn WTG-Behdrden ein beachtlicher Spread: Mit 288 €
im Kreis Siegen-Wittgenstein (2016} und 621 € im Rheinisch-Bergischen Kreis (2016) unterscheiden sich
die Kosten pro Bescheid fir die Einrichtungen und Dienste in den zwei Kreisen durchschnittlich um den

Faktor 2,2. Es scheint nicht plausibel, dass diese Unterschiede allein durch tatsachliche Unterschiede im
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Aufwand entstanden sind. In den Tatigkeitsberichten finden sich sodann auch einige Hinweise auf un-
einheitliche Gebiihrenpraxis. Im Landkreis Gitersloh werden beispielsweise keine Gebihren fiir Beratun-
gen erhoben.

Tabelle 10: Ubersicht iiber die Gebiihren pro Bescheid

pasierena aur 1U ¥W1U~penoraen mit Algduen U Geuuliieninuiici uniu AliZdii Ugl Desueiue

Fazit und Zusammenfassung

Die Analyse der Tatigkeitsberichte hat gezeigt, dass die Arbeit der WTG-Behérden in Nordrhein-West-
falen sich in vielen Aspekten zwischen den Behorden unterscheidet. Die duRerst unterschiedliche Her-
angehensweise in der Berichtslegung mag hier symptomatisch die vielféltigen und stark verschiedenen
Rahmenbedingungen in den Kommunalverwaltungen, in der Personalbesetzung und im Professionsmix
widerspiegeln, Festzuhalten bleibt, dass sich in den auswertbaren Tatigkeitsberichten fiir die Jahre 2015
und 2016 noch deutliches Verbesserungspotenzial flir ein einheitlicheres Verwaltungshandeln der WTG-
Behorden zeigt. Hierzu gehdrt auch eine mdglichst einheitliche Dokumentation der Tatigkeiten, die ent-
sprechende Vergleiche und damit auch einen fundierten Austausch ber Unterschiede und Gemeinsam-

keiten in den Strukturen und Aufgabenwahrnehmungen flachendeckend ermdglicht.

Nicht zuletzt wurde versucht, mit einem Uberblick zur Personalausstattung der WTG-Behérden und einer
entsprechenden Modellrechnung zum Personalbedarf, die von vielen Seiten in der Evaluation vorge-
brachte personelle Unterbesetzung der WTG-Behdrden aufzugreifen. Auch wenn aufgrund der Daten-
lage nur die Situation 2015/2016 analysiert werden konnte, zeigen sich in diesen Daten zumindest in der
Summe aller Behorden viele Hinweise auf eine deutliche Unterbesetzung der WTG-Behdrden, insbeson-
dere angesichts der Vielfalt an Aufgaben, die seit der Novellierung des WTG 2014 auf die Behdrden
zugekommen sind.
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2.2 Schriftliche Online-Befragungen

Die in der Evaluation vorgesehenen Onlinebefragungen von Leitungskraften in Diensten und Einrichtun-
gen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz sowie die Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Wohn-Pflege-Aufsicht stellten einen wichtigen partizipativen Evaluationsschritt dar. Ziel war es, den
Akteuren, die in den Einrichtungen mit der praktischen Anwendung des Gesetzes konfrontiert sind, in

der Breite eine M&glichkeit zur Kommentierung und Bewertung zu geben.

Soweit es sinnvoll erschien, wurden in beiden Onlinefragebdgen fiir die Einrichtungen und die WTG-
Behorden identische Fragen verwendet, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Einschatzung
von Aufsichtsbehorde und Einrichtungen darzustellen und mogliche Konfliktfelder und Widerspriiche zu
identifizieren. Inhaltlich fokussierten die Befragungen das Spannungsfeld zwischen den normativen Zie-
len des Gesetzes und der Anwendungspraxis, dem tatsachlichen Erfillungsgrad und den Anwendungs-
problemen des WTG sowie seine praktische Umsetzung und Auswirkungen. So wurden von den Teilneh-
menden zum einen Einschatzungen zu den allgemeinen Zielen des Gesetzes erfragt. Zum anderen wur-
den je nach Zugehorigkeit zu verschiedenen Bereichen (Pflege, Behindertenhilfe oder Servicewohnen)
bzw, verantworteter Wohn- und Betreuungsform spezifische Fragen zu diesen Themenfeldern gestellt.
AuBerdem wurden auch die Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrden um eine differenzierte Einschatzung
zu Altenpflege und Behindertenhilfe bezliglich bestimmter Fragestellungen gebeten. Alle Teilnehmen-
den wurden zu den Themenfeldern Erprobung und Innovation, dem Anwendungsbereich sowie Qualitat

und Prifungen in Wohn- und Betreuungsformen befragt.
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2.2.1 Anlage und Durchfiihrung

Die zwei Online-Befragungen — einerseits flir die WTG-Behérden und andererseits fur Leitungskréafte in
Einrichtungen und Diensten — stellen ein zentrales empirisches Instrument der Evaluation dar. Die Befra-
gungen wurden Uber die Online-Befragungssoftware EFS Survey (Unipark) von QuestBack durchgefiihrt.
Die zwei Befragungen fanden vollstandig anonym statt. Die WTG-Behdrden erhieiten Gber das Ministe-
rium fUr Arbeit, Gesundheit und Soziales eine Einladung zu der Befragung. Fir die Einrichtungen und
Dienste wurde mit dem Ministerium die Nutzung des Meldeportals PFAD.wtg vereinbart, da dort alle
Dienste und Einrichtungen mit E-Mail-Adresse hinterlegt sind. Zu Beginn des Evaluationszeitraums
wurde in der Besprechung der AG nach § 17 WTG bei den Verbanden flir die Befragung geworben;
gleiches galt fir die Dienstbesprechung der WTG-Behdrden. Die Frageb6gen wurden in beiden Ziel-
gruppen vor der Datenerhebung getestet. In diesem Pretest wurde eine kleine Gruppe von Einrichtungen
mit der Bitte angeschrieben, den Fragebogen testweise auszuflilien. Ebenso nahmen Mitarbeitende der
WTG-Behorden testweise an der Befragung teil. Im Pretest-Fragebogen war es den Testenden jeweils
moglich, auf jeder Fragebogenseite Kommentare zu den Fragen zu hinterlassen. Folgende Fragestellun-

gen wurden den Testenden als Hilfestellung mitgegeben:

« Sind die Fragen und Antworten verstandlich und préazise formuliert?

* Sind lhnen inhaltliche Ungenauigkeiten/ Fehler aufgefallen?

¢ Gibt es Aspekte/ Fragen/ Antwortmdglichkeiten die thnen gefehlt haben?
s Gab es lhrer Meinung nach unnétige Fragen?

e Gab es Darstellungsprobleme im Browser, Probleme im Layout/ Design oder sonstige technische
Probleme?
AuBerdem wurde zum Abschluss eine zusatzliche Seite eingeblendet mit Fragen zum Umfang des Fra-
gebogens, der benétigten Zeit etc. Nach Beendigung des Pretests wurden die Riickmeldungen der Tes-
tenden ausgewertet. Kleinere Ungenauigkeiten und Unklarheiten in einzelnen Fragen konnten korrigiert
werden. AnschlieBend wurde der Fragebogen fur die Befragung freigegeben und die Zugangs-Links

Uber die beschriebenen Wege verschickt.

Insgesamt lief der Zeitraum der Befragung Uber anderthalb Monate von Mitte Mai bis Ende Juni 2019.

Tabelle 11: Rahmendaten der Online-Befragungen

Teilnahmen der Einrichtungen Mitarbeiter*innen
und Dienste der WTG-Behdrden
Gesamtaufrufe des Fragebogens 554 159
Ausgewertete Fragebogen
g_ : dge20d 336* 115
(Bereinigtes Sample)
Mittlere Bearheitungszeit 32 min 61 min

* 76 Fragebogen wurde nicht volistdndig ausgefillt, aber nach Plausibilitatspriifungen in die Auswertung aufgenommen
** 9 Fragebdgen wurden nicht vollstdndig ausgefillt, aber nach Plausibilitdtspriifungen in die Auswertung aufgenommen

Tabelle 11 zeigt die Rahmendaten zur Teilnahme in den zwei Befragungsbereichen, Bei den WTG-Be-

hérden war insgesamt ein gutes Commitment zu beobachten. Allerdings zeigte sich, dass die Einla-
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dungs-E-Mait an die WTG-Behorden nicht eindeutig formuliert war und die urspriinglich anvisierte Teil-
nahme jeder WTG-Behdrde als Einzelne nicht Uberall so verstanden wurde. Somit nahmen in einigen
Behorden mehrere Mitarbeitende an der Befragung teil, wahrend in manchen Behdérden nur ein Frage-
bogen gemeinsam ausgefillt wurde, Auf diese Weise kamen insgesamt 115 auswertbare Frageb&gen
zustande, davon 9 nicht vollstandig ausgeflllt, aber dennoch plausibel. Die Limitierung in der Aussage-
kraft der Befragung ob der unklaren Zielgruppe wurde angesichts des engen Zeitplans hingenommen.
Die Auswertungen der Befragung der WTG-Behdérden kdnnen damit zwar nicht als reprdsentativ gewer-
tet werden. Dennoch kénnen Sie als Gradmesser der Haltungen und Sichtweisen in den WTG-Behoérden
uneingeschrénkt verwendet werden, da in den Befragungen Einschatzungen und Haltungen abgefragt

wurden und keine Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die WTG-Behérden als Ganze geschehen.

Die Teilnahme bei den Leitungskréaften in Einrichtungen und Diensten stellte sich als insgesamt eher
gering heraus. 336 auswertbare Fragebdgen stellen nur eine kleine Stichprobe der Einrichtungen und
Dienste in NRW dar. Vermutet werden kann, dass die zeitgleiche Novellierung des Gesetzes das Interesse
an der Evaluation des WTG von 2014 bei den Einrichtungen und Diensten reduziert hat. Zudem erhalten
Leitungskréafte viele Anfragen flr Teilnahmen an Studien etc; ggf. war die Ansprache (ber die Datenbank
des PFAD.wtg nicht besonders geeignet, da die Anfrage moglicherweise gemeinsam mit anderer Post
aus unbekannter Quelle unterging. Auf die fehlende Zuordnung der Quelle der Einladungsmail zur Be-
fragung wiesen mehrere E-Mails an das Evaluationsteam hin, die eine Léschung der E-Mail-Adresse von

Einrichtungen aus dem ,Verteiler” forderten.

Dennoch zeigt Abbildung 6, dass zumindest alle Einrichtungstypen ausreichend und auch in einem an-
gemessenen Verhaltnis abgebildet wurden. Zudem ist zu berlicksichtigen, dass in Zeiten der Diversifi-
zierung und Ambulantisierung von Wohn- und Betreuungsformen eine Leitungskraft hdufig fir mehrere
Angebote Verantwortung trégt. Dies zeigt sich entsprechend auch in der Befragung der Leitungskréfte.
Die 336 Teilnehmenden sind insgesamt flir 706 reprasentierte Einrichtungen und Dienste zusténdig. Da-
bei wurden Angaben von libergeordneten Leitungskrédften und Repréasentanten von Tragern mit beson-
ders hohen Zahlen an zu verantworteten Einrichtungen nicht beriicksichtigt. Insgesamt ergaben sich bei
der geringen Teilnahmezahl fiir ,kleinere” Bereiche wie die Dienste der Behindertenhilfe, die Nachtpflege
oder fur Hospize dementsprechend niedrige Fallzahlen mit geringer Aussagekraft. In den relevanten
Bereichen konnten allerdings zumindest akzeptable Fallzahlen in der Stichprobe erreicht werden, so dass

die Aussagen aus der Befragung ausreichend belastbar sind.
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zwei Themenfeldern zugeordnet. Uberwiegend ist dies auf die groBe Schnittmenge zwischen den Berei-
chen Servicewohnen und Pflege zurlickzuflihren (10% gaben beide Themenfelder an; ohne Abbildung).
Damit ist keine der Teilnehmenden, die Servicewohnen als Tatigkeitsfeld angegeben haben, ausschlieB-

lich im Servicewohnen tétig.

Abbildung 8: Teilnahme nach Tétigkeitsfeldern

Tatigkeitsfelder Einrichtungen - AGP
In welchen Bereichen sind Sie primér tatig?
100% —  O&%
80% -+—
60% +—
40% - S e e
20% +—
oz 10%
0,3%
0% - - T R - T o I
Pflege Behindertenhilfe  Servicewohnen fiir Hospiz

Senior*innen

n=303, Mehrfachantworten
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2.2.2 Allgemeine Einschdtzungen des Gesetzes

Der erste inhaltliche Themenbereich der Online-Befragung zielte auf eine allgemeine Bewertung des
WTG beziiglich einzelner zentraler Anliegen und Ausrichtungen des Gesetzes. Gefragt wurde zunéchst,
ob das WTG allgemein die fachlich bzw. fachpolitisch wichtigen Entwicklungen der Altenhilfe und Be-
hindertenhilfe aufgreife. Bezogen auf die Behindertenhilfe stimmen nur knapp die Hélfte der Mitarbei-
ter*innen der WTG-Behorden dieser Aussage zu (49%), wihrend fast ein Drittel der Befragten der Mei-
nung ist, dass fachliche Trends nicht aufgegriffen werden (32%, vgl. Abbildung 10).
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Zwar sieht, verglichen mit den WTG-Behdrden, ein groBerer Anteil der Befragten die aktuellen fachlichen
Entwicklungen im WTG durchaus abgebildet, jedoch gibt es einen substantiellen Anteil an Stimmen, die
das WTG neben den fachlichen Trends sieht (21%). Insgesamt sehen somit sowohl die Behdrden als auch
die Leitungskréfte die groBte Differenz zwischen faktischen fachlichen Entwicklungen und deren Wider-
spiegelung im WTG im Bereich der Behindertenhilfe. In den Workshops wurden als mégliche Begriin-
dungen hierfir beispielsweise genannt, dass die Ambulantisierung mit vielen kleinen Wohneinheiten in
der Eingliederungshilfe zu einer teilweise iberbordenden Priftatigkeit fihrt (vgl. Die Lage in der Einglie-
derungshilfe, S. 105).

Abbildung 11: Fachliche bzw. fachpolitische Ausrichtung des WTG - Vergleich Pflege/Behindertenhilfe

Fachliche Entwicklungen: < AGP
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Greift das WTG in der Fassung von 2014 |hrer Meinung nach die fachlich bzw.
fachpolitisch wichtigen Entwicklungen der Altenhilfe/Pflege und Behindertenhilfe auf?
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Als weitere einleitende Fragestellung wurden die Einrichtungen und Dienste dazu befragt, worin flr sie
derzeit die groBten Herausforderungen bestliinden (Abbildung 12). Im Wesentlichen zeigt sich als drén-
gendster Bereich das Personal. Die Personalgewinnung wird von 61% der Befragten als groBe Heraus-
forderung bezeichnet. Lediglich 17% der befragten Leitungskréfte berichteten in diesem Bereich von
wenigen bis keinen Herausforderungen. Zu dem Thema Personal gehdren auch die, ebenfalls sehr haufig
als sehr herausfordernd benannte, Arbeitsbelastung sowie die langfristige Bindung guter Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Am zweithdufigsten wurden die blirokratischen Anforderungen als besonders dran-
gend genannt. Zusammengenommen mit dem Anteil derjenigen, die ,einige Herausforderungen” ange-
kreuzt haben, wurden die blirokratischen Anforderungen sogar insgesamt am haufigsten problemati-
siert. Damit bleiben nach Aussage der Leitungskrafte neben personelien Fragen Blrokratie und Doku-

mentationsaufwand zentrale Problemfelder.

Nur wenige Einrichtungen berichten aktuell Gber starke Probleme in der Nachfrage und Auslastung.
Jeweils etwa die Hélfte kennen sogar wenige bis keine Herausforderungen in diesem Bereich. Bezlglich
des Schutzes der Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner wurde insgesamt am wenigsten von Her-
ausforderungen berichtet. Allerdings gestehen immerhin 6% der Leitungskrafte zu, dass sie dort sehr
starke Herausforderungen zu bewéltigen haben und 20% zumindest ,einige Herausforderungen”. Der
groBte Anteil an Stimmen der Kategorie ,keine Herausforderung” liegt mit 40% im Bereich der Erflllung

baulicher Mindestanforderungen. Entgegen dieser Aussage wurde sowohi in den Workshops mit den
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