ARCHITEKTUR

Wie Architektur auf Zufriedenheit und Aufenthaltsqualitdat wirkt

Mit guter Raun

planung die

Qualitat im Pflegeheim steigern

U nterkiihlte Atmosphére, chaoti-

sche Rdume, willkiirlich zusam-
mengestellte Mobel und eine Unmen-
ge an Ordnern, Ausdrucken und
Dekoartikeln: Das sind oftmals Ein-
driicke in bestehenden Pflegeeinrich-
tungen, die weder fiir das Personal
noch fiir Bewohnende eine anspre-
chende Umgebung darstellen. Aber
wie konnen solche Situationen von
vornherein vermieden werden und
Architektur sowie die Innenraum-
gestaltung die spéiteren Nutzungen
und Ablédufe unterstiitzen und die
Aufenthaltsqualitit fiir alle Betei-
ligten verbessern?

Die Komplexitdt der modernen
Pflege ergibt sich aus verschiedenen
Faktoren, darunter gesetzliche Vor-
gaben, Refinanzierungen, Normen
zur Barrierefreiheit, bauliche Gege-
benheiten, Personalmanagement,
Digitalisierung und Individualisie-
rung. Diese Aspekte miissen bereits

Daten & Fakten

in der Konzeptplanung beriicksich-
tigt werden, um eine optimale bau-
liche Grundlage fiir die spitere Nut-
zung zu schaffen. Die Planung sollte
den individuellen Anspriichen der
Zielgruppe gerecht werden, inter-
ne Abldufe unterstiitzen und einen
angemessenen Grad an Wohnlich-
keit bieten.

Zwei Perspektiven auf das
Bewohnerzimmer

Eine besondere Herausforderung im
Planungsprozess kann anhand des
Bewohnerzimmers verdeutlicht wer-
den, das sowohl als privater Riick-
zugsort fiir die Bewohnenden als
auch als Arbeitsraum fiir das Perso-
nal funktionieren muss. Beide Per-
spektiven sind von entscheidender
Bedeutung, da auch die Arbeitsplatz-
attraktivitédt in Zeiten des Fachkraf-
temangels ein wichtiger Faktor ist.
Zudem wirkt sich die Zufriedenheit

gen nutzen

risieren

keit zu erhdhen

Tipps fur mehr Wohlbefinden

Einrichtungsspezifische, individuelle Arbeitsprozesse
untersuchen und als Grundlage fiir Planungsentscheidun-

Personalraumen und Aufenthaltsbereiche an betriebli-
chen Abldufen und Bedarfen ausrichten

Konzept fiir eine stimmige Gestaltung entwickeln

Hochwertige und langlebige Materialien einsetzen

Beriicksichtigung von Leuchtdichtekontrasten, um eine
Orientierung zu ermdglichen und Auffindbarkeiten zu prio-

Dezente, warme Wandanstriche nutzen, um die Wohnlich-
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des Personals auf die Qualitit der
Pflege und damit auf das Wohlbe-
finden der Bewohnenden aus.

Die Pflegestudie 2.0 des Instituts
fiir Betriebliche Gesundheitsberatung
(IFBG) und der Barmer aus dem Jahr
2023 identifizierte unter anderem
eine grundsitzliche Arbeitszufrie-
denheit als entscheidenden Faktor.
Jedoch ist nur jede zweite Pflegekraft
mit ihrer Arbeitssituation zufrieden,
was durch hohen Zeitdruck, kérper-
liche sowie psychische Belastungen
sowie einem Mangel an Pausen ver-
starkt wird.

Pflegeablaufe bestimmen
die Raumgestaltung

Fiir die bauliche Erleichterung von
Arbeitsprozessen sollte ein Blick auf
Ablauf und Dauer verschiedener rele-
vanter Tatigkeiten im Pflegealltag
geworfen werden. Eine Forschungs-
gruppe um Professor Rothgang von
der Universitdt Bremen hat die Abldu-
fe in der Langzeitpflege untersucht.

Hierbei zeigte sich, dass unter
anderem die Dienstiibergaben eine
zeitintensive Tétigkeit im Pflegealltag
darstellen (29 Minuten pro pflegebe-
diirftiger Person pro Woche). In der
Regel findet die Ubergabe im Dienst-
zimmer statt, als eine von vielen Nut-
zungen, denen es gerecht werden
muss, wie Schichtwechsel, dienst-
liche Personalbesprechungen oder
informelle Gespriche des Personals
wihrend Pausenzeiten. Daher sollte
hier vor allem darauf geachtet wer-
den, dass sich dies in der Gestaltung
des Innenraums wiederfindet und es
auf der einen Seite einen lebendigen
und wohnlichen Charakter besitzt,
um eine Erholung in der Pause des
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Pauline Smentkowski, Soleo

Personals zu ermoglichen. Auf der
anderen Seite sollte der Einsatz von
Gestaltungselementen gut durchdacht
werden, um gleichfalls eine ruhige
und aufgerdumte Atmosphéire fiir

Altenhaim
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Der Treffpunkt

fiir Leitungskrafte und Geschaftsfithrungen in der stationdren Pflege

Arbeitstitigkeiten zu bieten. Ein
Bereich im Dienstzimmer, der ein
hohes Maf} an Konzentration und
Sorgfalt ermoglichen muss, ist fiir die
Medikamentenstellung vorzusehen.
Wachentlich fallen nach der Roth-
gang-Studie etwa 23 Minuten fiir das
Medikationsmanagement je pflege-
bediirftiger Person an. Daher wird
ein Arbeitsplatz benotigt, der Stor-
faktoren vermeidet. Um neben der
Ruhe fiir ein konzentriertes Arbei-
ten auch die Herstellung eines fiir
die Medikamentenlagerung pas-
senden Raumklimas zu erleichtern,
wird héufig ein separater Raum hier-
fiir geplant, der entweder in direkter
Verbindung zu dem Dienstzimmer
liegt oder durch eine entsprechen-
de Grundrissorganisation in einer
Raumnische des Dienstzimmers, die
durch eine gezielt eingesetzte Mob-
lierung vom Rest des Raumes abge-
schirmt werden kann.

Einrichtungsspezifische Detailthemen
wie die Art der Medikamentenstel-

ah-managementkongress.de

1. und 2. Oktober 2025 im Marriott Hotel K6In
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lung, die Dauer der Nutzung von PC-
Arbeitspldtzen und die Lagerung
von Akten und Unterlagen, werden
durch individuelle Arbeitsabldufe
gepréigt und haben ebenso Auswir-
kungen auf die Struktur des Dienst-
zimmers und dessen Moblierung. So
kann beispielsweise ein Arbeitsplatz
fir die Pflegedokumentation unter-
schiedlich ausfallen, wenn statt fes-
tinstallierter PC-Arbeitsplétze ledig-
lich eine temporéire Sitzgelegenheit
benotigt wird, da die Dokumentation
mobil an Tablets stattfindet.

In diesem Fall sollten allerdings
feste Lademoglichkeiten im Dienst-
zimmer vorgesehen werden, um eine
Unordnung oder sogar Sicherheits-
gefihrdung durch herumliegende
Kabel und Gerite im Raum zu ver-
meiden. Dem Vorgang der Doku-
mentation und damit einhergehen-
der rdumlicher und gestalterischer
Entscheidungen sollte ausreichend
Aufmerksamkeit geschenkt werden,

da hierfiir laut der Rothgang-Studie &

ltes Know-how
on fuar das
geme\'\t
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VOLKER HEINKE heif3t der neue Vorsitzende des
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- rund 46 Minuten pro pflegebediirf-

tiger Person pro Woche anfallen.

Entlastung schaffen durch
optimierte kurze Wege

Bezogen auf jede einzelne Bewohnen-
de wurde auerdem eine wochentli-
che Wegezeit des Personals von etwa
34 Minuten innerhalb der Einrich-
tung ermittelt. Hierauf kann die
Architektur direkten Einfluss neh-
men, indem arbeitsrelevante Wege
moglichst kurz gestaltet werden. Ins-
besondere das Dienstzimmer soll-
te grundsitzlich eine zentrale Lage
erhalten, bei Bedarf kdnnen zusitzli-
che Stiitzpunkte eingeplant werden.
Des Weiteren ist fiir die korperli-
che Entlastung der Pflegekrifte die
unmittelbare Nidhe zu Lagerrdum-
lichkeiten essenziell, um dort Pflege-
utensilien und Hilfsmittel wie Lifter
lagern zu konnen.

Zudem hat die Innenraumge-
staltung eine tragende Rolle. War-
me Wandanstriche, Akzentelemente
und natiirliche, qualitativ hochwer-
tige Materialien erzeugen ein leben-
diges und angenehmes Raumgefiihl,
wodurch sich Personal und Bewoh-

nende wertgeschitzt fithlen. Aus
kostentechnischen und hygienischen
Aspekten wird hadufig aufl Kunststoff-
oberflachen mit der Nachbildung
natiirlicher Texturen zuriickgegrif-
fen, was als niitzlicher Kompromiss
betrachtet werden kann. Abgesehen
von Oberflichenbeschaffenheiten
spielen fiir dltere Menschen Leucht-
dichtekontraste eine zentrale Rolle
in der funktionalen Gestaltung von
Pflegeeinrichtungen. Im Alter tre-
tenin der Regel Sehbeeintriachtigun-
gen auf, wodurch eine kontrastrei-
che Gestaltung fiir die Orientierung
essenziell wird. Diese erméglicht,
durch gezielte Anwendung die Auf-
findbarkeit von Rdumen durch kont-
rastreiche Gestaltung zu erleichtern
(Bewohnerzimmer) oder bei kontrast-
armer Gestaltung ,,verschwinden® zu
lassen (Personalrdume).

Im Bewohnerzimmer selbst lassen
sich auch Widerspriiche ausmachen,
bei denen in der Planung individuell
abgewogen und entschieden werden
muss, welche Kriterien der jeweili-
gen Grundhaltung und den Arbeits-
prozessen am ehesten entsprechen.
An die Beleuchtung im Pflegezim-

Fur die Pflege ist eine
funktionale, gleichma-
ige Ausleuchtung des
Raumes unerlasslich.

GASTAUTOREN
dieses Beitrags sind
Pauline Smentkows-
ki, Innenarchitektin,
und Ralf Weinholt
geschaftsfuhren-

der Gesellschafter der
Soleo GmbH.

mer werden grundsétzlich zwei unter-
schiedliche Anforderungen gestellt.
Fiir die Pflege ist eine funktionale,
gleichmifBige Ausleuchtung des Rau-
mes unerldsslich. Bewohnende hin-
gegen bendtigen neben ausreichen-
dem Licht fiir die Orientierung auch
atmosphérisches Licht, das insbe-
sondere in den Abendstunden eine
beruhigende Stimmung erzeugt und
dazu beitrégt, dass sich die Seniorin-
nen und Senioren in ihren Zimmern
wohlfiihlen.

Bedienelemente sinnvoll
planen und installieren

Zudem muss die Bedienung der
Beleuchtung durchdacht werden, um
eine fiir die Arbeitsabldufe geeignete
Positionierung von Schaltelementen

GUDRUN KOLLATZ und Ulrich Theilacker wurden

Aufsichtsrats der Bank fur Kirche und Diakonie (KD-
Bank). Heinke ist Vorstandsvorsitzender der Evange-
lischen Zusatzversorgungskasse und verantwortet
unter anderem die Ressorts Kapitalanlagen, Finanzen
und Risikomanagement. Zuvor war er im Vorstand der
Provinzial Versicherung. Dem Aufsichtsrat der KD-Bank
gehort er seit 2007 an, seit 2016 als stellvertretender
Vorsitzender. Heinke folgt auf Marlehn Thieme, die seit
2014 dem Aufsichtsrat der KD-Bank angehort und das
Gremium seit 2015 leitete. Sie ist Prasidentin der Deut-
schen Welthungerhilfe.

MARC KRANEPHUL hat die Leitung des Azurit
Seniorenzentrums Palais-Balzac ubernommen - mit
gerade 23 Jahren. Seinen Berufsweg sieht Azurit als
Beispiel, wie sich der Leitungskraftemangel durch lang-
fristige Nachwuchsprogramme |8sen lasst. Kranephuls
Weg fuhrte ihn wahrend seines Traineeprogramms in
verschiedene Einrichtungen des Tragers und die Azu-
rit-Zentrale in Eisenberg. Zuletzt war er nach dem Stu-
dienabschluss interimistischer Leiter des Seniorenzen-
trums in Thalheim.

vaon bei der Diakonie Munchen und Oberbayern neu in
den Aufsichtsrat gewahlt. Bestatigt wurden Peter Gleue
als Varsitzender und Isabel Gocke als Stellvertrete-
rin. Gewahlt wurden auch Christoph Flad, Christopher
Herzog, Katrin Kugler und Vera Seemann. Kraft ihres
Amtes gehoren ihm Stadtdekan Bernhard Liess sowie
Dekan Jorg Hammerbacher dem Aufsichtsrat an. Klaus
Winters und Nicole Seidel sind von Seiten der Mitarbei-
tendenvertretung Mitglieder des Gremiums.

ANDREAS WESTERFELLHAUS tritt in die
Geschaftsfuhrung von Truecare ein. Das Unternehmen
ist auf die Gewinnung von Pflegekraften aus dem Aus-
land spezialisiert. Der gelernte Krankenpfleger und stu-
dierte Padagoge Westerfellhaus hat 18 Jahre lang die
ZAB Zentrale Akademie fur Berufe im Gesundheitswe-
sen geleitet, war acht Jahre lang Prasident des Deut-
schen Pflegerats und von 2018 bis 2022 als Staatsse-
kretar Pflegebevollmachtigter der Bundesregierung._I
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zu gewdhrleisten. An erster Stelle
erweisen sich hier Lichtschalter im
Eingangsbereich als sinnvoll. Zusitz-
lich sollte jedoch auch die Bedienung
des Lichts durch die Bewohnenden
aus einer liegenden Position im Bett
beriicksichtigt und anhand von vor-
gegebenen Bettstellungen festge-
legt werden.

Eine weitere und deutlich kom-
plexere Diskussion ldsst sich hinge-
gen iiber die Positionierung von Roll-
ladentastern fiihren. Aus Sicht der
Bewohnenden wére eine eigenstédn-
dige Bedienung wiinschenswert, die
erwartungsgemif; neben dem Fens-
ter erfolgt. Fiir Bewohnende, die an
ihr Bett gebunden sind, wére jedoch
die Erreichbarkeit von Rollladen-
tastern aus der liegenden Position
von Vorteil.

»Eine Herausforderung
ist das Bewohnerzimmer,
das privater Wohnraum
und Arbeitsraum fiir das
Personal sein muss.”

Zusammenfassend sollten fiir kann. Eine qualitativ hochwertige
eine unterstiitzende Raumgestal- Gestaltung der Personalbereiche
tung vor allem die individuellen und ausreichende Lagerkapazitd-
Arbeitsprozesse beriicksichtigt ten sind ebenfalls relevant. Optische
werden. Entscheidungen iiber die  Unruhe sollte unbedingt vermieden

Lage, Aufteilung und Ausstattung werden, um in diesem dynamischen
des Dienstzimmers hdngen von der und anspruchsvollen Berufsfeld eine
Gebdudekubatur, der Anzahl an ruhige Arbeitsumgebung zu schaf-
Bewohnenden, der Medikamenten- fen. Denn mit einer hohen Aufent-
stellung und individuellen Nutzung haltsqualitidt werden die Raumlich-
des Raumes ab. Zusitzliche Berei- keiten sowohl den Bediirfnissen der
che fiir Pausen konnen die Wert- Bewohnenden als auch des Personals
schdtzung des Personals fordern, gerecht. |

da eine Mehrfachnutzung des Auf-
enthaltsbereiches unruhig wirken
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